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@ Introduccion
1.1. Carta del presidente

Con la publicacion de la séptima edicion de nuestra memoria de
responsabilidad corporativa y sostenibilidad, pretendemos reflejar de
forma detallada los avances en materia de sostenibilidad logrados en 2022
que hacen referencia a nuestro compromiso con los clientes y el negocio,
con las personas y con el planeta, conforme a los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles de la Agenda 2030 vy los 10 principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, al que nos incorporamos en junio de 2020 y con los que

seguimos plenamente comprometidos.

2022 ha sido un ano nuevamente muy influenciado por las crisis
economicas, sanitarias, politicas, climaticas, que se acumulan y superponen
y que causan una enorme incertidumbre. En este contexto surgen nuevos
modelos de negocio o profundos cambios en los modelos ya existentes,

se generan nuevos habitos en los consumidores y nuevas necesidades

en una sociedad que ha cambiado su relacion con las organizaciones, lo
que nos obliga a mejorar nuestros instrumentos de anticipacion. En estas
circunstancias, el aprendizaje organizacional, la adaptabilidad y la resiliencia
son elementos cruciales para la competitividad. Nosotros pensamos que
se puede mantener el equilibrio y preferimos centrarnos en las nuevas
oportunidades que ofrece la economia circular y la innovacion sostenible,
profundizando en nuestro compromiso con la innovacion, la transparencia,
el crecimiento, el planeta y con los profesionales de la organizacion,
maximizando estandares de calidad y seguridad para nuestros clientes y

nuestra comunicacion con los grupos de interés.

Queremos ser parte de la solucion y trabajamos en ofrecer soluciones que
mejoren la eficiencia a través de la digitalizacion para seguir avanzando
hacia la industrializacion sostenible y la transformacion de los modelos
energéticos. Logramos un impacto muy positivo ayudando a otras empresas
a ser mas sostenibles; ofreciendo soluciones y servicios que contribuyen a
aumentar su eficiencia energeética, reducir sus consumos de agua, energia,
etc. y disminuir sus residuos o las emisiones de CO2. Tambiéen logramos
mejorar la eficiencia de la mayor parte de los procesos productivos de
nuestros clientes, teniendo presente que todo aquello que supone menos

costes operativos va a suponer mayor competitividad para ellos.

Esto impulsa a nuestro equipo de profesionales a seguir creciendo. Un

ano mas, han hecho gala de su compromiso con la organizacion, estamos
orgullosos de ellos y seguimos trabajando en mejorar su bienestar,
incentivando un estilo de vida saludable, ofreciendoles un entorno de
trabajo flexible, medidas para facilitar la conciliacion de la jornada laboral
con su vida personal y formacion para mejorar sus habilidades y desarrollar

sus capacidades.

Mantenemos el compromiso de convertirnos en una compania diversa e
inclusiva, especialmente con el talento femenino, y esto nos ha permitido, a
pesar de la escasez de profesionales STEM, mejorar el numero de mujeres

en plantilla.

El gjercicio 2022 ha sido positivo para el grupo CIC. Un ano mas, y a

pesar de las circunstancias a las que nos enfrentamos, hemos vuelto a
alcanzar nuestras metas. Estos resultados se deben a nuestra apuesta

por la transformacion como pilar trasversal de negocio, dirigido al
perfeccionamiento y a la maximizacion de la eficiencia técnica, operativa 'y

financiera

Durante este ano 2023 queremos dar un paso mas y estamos elaborando
nuestro plan director de sostenibilidad basado en la interlocucion con
nuestros grupos de interés que abordara la estrategia de CIC respecto a los
criterios ESG (ambiental, social y de gobierno corporativo) para los proximos
anos. Somos conscientes de que, si queremos posicionarnos a la cabeza
de la transformacion, debemos mantenernos alineados en todo momento
con los exigentes requerimientos en materia ESG y anticiparnos a nuevas

normativas y a las altas expectativas de nuestros grupos de interés.

Animo a todos a la lectura del presente informe, en el que encontrara

un balance de la actividad del Grupo CIC durante el ejercicio 2022, en el
que se reflejan los proyectos y actividades que lideramos, los principales
acontecimientos o hitos en materia de sostenibilidad y los progresos
experimentados. Estamos seguros de que estos avances no solo reflejaran
la realidad de una manera fiel, sino que también seran una representacion

de nuestro compromiso con los valores del Grupo CIC en el dia a dia.

Ramoén Lépez Trueba

Presidente del Grupo CIC



@ Introduccion

1.2. Acerca de este informe de RSC

La presente Memoria de Sostenibilidad del Grupo CIC, esta basada en los Estandares GRI (Global
Reporting Initiative), en su opcion "Exhaustiva’ disenados para comunicar los impactos en las tres

dimensiones de la sostenibilidad: economicos, ambientales y sociales.

Con su elaboracion se ha perseguido el establecimiento de objetivos 'y
metas, medir el desempeno y realizar una gestion enfocada a que nuestras
actividades y servicios continuen siendo cada vez mas sostenibles. De este
modo, identificamos nuestros impactos mas significativos en la economia,
el medio ambiente y la sociedad y los hacemos publicos y accesibles de
conformidad con el Estandar GRI, aceptado a nivel mundial y bajo un mismo

lenguaje, comun a todas las organizaciones y grupos de interés.

Nuestra compania, a través de este documento, informa a los diferentes
grupos de interés sobre los resultados de los analisis correspondientes al
ano 2022 en las citadas dimensiones de la sostenibilidad y el compromiso

para avanzar en la materia.

La periodicidad en la elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad es
anual, e incluye su difusion a traves de nuestra web (https://www.cic.es), a
traves del "Registro de Memorias de Responsabilidad Social del Ministerio
de Trabajoy Economia Social” (https://expinterweb.mites.gob.es/
memrse/aplicacion) y a través del “pacto mundial de naciones unidas, red
espanola” (Participantes - Condcelos - Pacto Mundial : Pacto Mundial) con
el fin de que sirva a los grupos de interés como elemento de comunicacién

bilateraly como prueba de la transparencia en la gestiéon empresarial.

La organizacion se pone a disposicion de cualquier parte interesada para
recibir cualquier sugerencia o aclaracion escribiendo a la direccion de correo

electronico rsc@cic.es.

En cuanto al alcance, esta memoria abarca todas las actividades y sedes
de nuestra empresa durante el ano 2022, y se ha elaborado conforme a la
opcion exhaustiva de los Estandares GRI, y haciendo referencia a todos los
estandares, tanto los Universales (GRI1, GRI2 y GRI3), como los tematicos
(GRI200, GRI300 y GRI400). Tras la Memoria del 2016, esta es la séptima
vez que el Grupo CIC redacta su memoria de sostenibilidad siguiendo las

indicaciones del GRI Standards.

En la elaboracion de esta Memoria y respecto a la seleccion de los
contenidos se han tomado los datos de un nuevo analisis de materialidad

realizado en 2022.


http://www.cic.es
https://expinterweb.mites.gob.es/memrse/aplicacion
https://expinterweb.mites.gob.es/memrse/aplicacion
https://www.pactomundial.org/participantes/
mailto:rsc%40cic.es?subject=

@ Introduccion

1.3. Datos sobre la organizacion

La razon social de la organizacion es: . L. .
CIC dispone de dos sedes en el territorio nacional:

CONSULTING INFORMATICO DE CANTABRIAS.L. - _ .
La sede principal se encuentra en Cantabria en la ciudad de
Santander en la direccion de: Parque Cientifico y Tecnologico de

CIC esta inscrita en el Registro Mercantil de Santander, Tomo 565 de
Cantabria (PCTCAN), c/Isabel Torres 3, (C.P. 39011).

Sociedades Limitadas, Folio 79, Hoja 6157 Inscripcion 12 de 20 de febrero de

1995, con C.|.F. B39361019
La sede de Madrid tiene su localizacion en la Calle Orense 68,

Planta 6, (C.P. 28020).

@ FIELDEAS dispone de dos sedes en el territorio
nacional:

La sede de Madrid tiene su localizacion en la Calle Orense 68,
Planta 6, (C.P. 28020)

La sede en Cantabria, Santander, C. Albert Einstein, 12, (C.P. 39011)



@ Introduccion

1.4. Principios aplicados en la elaboracion del informe

Este informe se ha
elaborado de conformidad
con la opcion esencial de
los estandares GRI.

Con el fin de determinar el
contenido y la calidad de

a memoria se han seguido
LOS principios requeridos
para la obtencion de un
informe de primera calidad.

Principios aplicados en la determinacion del contenido de la memoria

Inclusion de los grupos de interés: el Grupo CIC ha determinado los grupos de interés en base a los criterios establecidos por la compania. A su vez, el
informe recoge los compromisos adquiridos y el modo en el que la organizacion cumple las expectativas de los principales grupos de interés.

Contexto de sostenibilidad: El informe refleja el grado de relevancia que representa la sostenibilidad para el Grupo CIC. La estrategia de la compania
esta alineada a los objetivos de desarrollo sostenible, aprobados por la ONU, y el Plan de RSC, donde se contemplan las actuaciones en los ambitos
social, ambiental y economico.

Materialidad: El estudio de materialidad refleja los aspectos relevantes, su cobertura, el contenido del informe y la importancia que representan los
aspectos materiales para la propia organizacion y los principales grupos de interes.

Exhaustividad: De acuerdo con el estudio de materialidad, previamente realizado, se han incorporado los temas clave relativos a los ambitos de
medio ambiente, economia y sociedad. A su vez, la informacion expuesta permite conocer la evolucion del desempeno de la organizacion en dichas

areas.

Principios que determinan la calidad de la memoria

Precision: La informacion recogida en el informe refleja de modo detallado y preciso los resultados y aspectos de sostenibilidad del Grupo CIC. En
consecuencia, permite a los grupos de interés evaluar el desempeno de la organizacion en los aspectos econodmicos, ambientales y sociales.

Fiabilidad: La memoria no se ha visto sometida a la verificacion externa. No obstante, los datos integrados en la misma se han comprobado
exhaustivamente por el Comité de RSC y por el Equipo Directivo de la compania asegurando que la informacion expuesta es transparente y veraz.

Puntualidad: El ciclo de presentacion de los informes es anual. La publicacion se realizara en los meses de marzo-abril al ano siguiente del expuesto
en elinforme.

Comparabilidad: La elaboracion de los informes se realiza siguiendo una metodologia que contribuye a seleccionar, recopilar, comunicar y mostrar
los indicadores de forma coherente. De tal modo que, ano a ano el informe pueda ofrecer un analisis de desempeno, de los cambios y de la evolucion de
la organizacion en el contexto de sostenibilidad.

Claridad: Los medios de difusion y el lenguaje aplicado en la memoria son totalmente accesibles a todos los grupos de interés.

Equilibrio: El informe refleja los resultados de modo transparente, incluye tanto aspectos positivos como negativos. Por consiguiente, el informe

permite realizar una evaluacion razonada del desempeno general.



@ Introduccion

1.5. Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas

En el Grupo CIC agregamos valor y generamos impacto en la sociedad. Estamos comprometidos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda

2030 y somos firmantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. E l G ru po C | C eSté

La estrategia de Sostenibilidad & ESG (Environment, Social and Governance) del Grupo CIC establece los aspectos que nuestros grupos de interes CO m p FO m etl dO CO ﬂ la d | fUS | O ﬂ
consideran mas relevantes, como la emergencia climatica, el crecimiento econdmico, la educacion de calidad, la diversidad e inclusion, el compromiso de lOS O DS ta nto eXte rn a

socialy la transparencia y la seguridad de la informacion, como €je de nuestra contribucion a los ODS.

como internamente:

El plan de accion del Grupo CIC:

. . o . . . B . ) Se ha difundido mas de 1O O publicaciones externas sobre
Gobernanza: Promover la transparencia, la seguridad, privacidad de datos y ética en el manejo de la informacion de todos nuestros grupos de interées.
o o o S _ . los ODS a traves de sus redes sociales.

Social: Fomentar la educacion digital para lograr el crecimiento econdmico y crear un mundo mas diverso e inclusivo.
Medio ambiente: Impulsar el uso y desarrollo de soluciones tecnologicas que reduzcan los efectos climaticos y mejoren el planeta.
Se ha difundido mas de 20 O publicaciones internas sobre

EL Grupo CIC se centra en los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible: los ODS a traves de sus canales de comunicacion.

CIC Participa activamente en diferentes eventos y grupos de

Objetivos principales Nuestra identidad : : -
ﬁ\ J trabajo relacionados con los ODS y en cursos de formacion con
e
SALUD IGUALDAD TRABAO UECENTE NDUSTRA REDUCCION DF LAS ALIANZAS PARA — diferentes organizaciones (Camara de Comercio de Cantabriay el
{ BIEMESTAR 5 [ GENERD B g mglm “] DESGUALDACES 13 POR EL CLMA ? OBJ ETIV@S .

_4,\/\’ @' ,-./l' & % N 9 _ﬁ @ gEO DSE.?. Eﬁ%“tg Pacto Mundial)

La compania contribuye de manera indirecta a los ODS a traveés de
sus productos, servicios y sus operaciones responsables.

Identificados los ODS prioritarios, durante el 2022 CIC ha revisado cada una de las metas de estos ODS considerando aquellas a las que se contribuye de

forma critica, seleccionando indicadores para determinar la evolucion de su contribucion a cada uno de los ODS y a las metas correspondientes, e indicando

su compromiso y contribucion a cada uno de ellos. “Ir a la pdgina de anexo indicadores 2022,



@ Introduccion

1.5. Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas

Objetivos principales
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Meta 9.5
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Adaptacion a los riesgos relacionados con el
climay los desastres naturales.

Meta 13.2

Aplicacion de medidas relativas al cambio
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@ Introduccion

1.5. Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas
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;Qué hacemos?

Proporcionamos a nuestros empleados un entorno laboral seguro y saludable, que garantice

su bienestar fisico, mental y social.

Promovemos la participacion plenay la igualdad de oportunidades en todos nuestros

procesos y negocios.

Contribuimos al crecimiento economico, al empleo pleno y productivo y el trabajo decente.

Promovemos la creacion de puestos de trabajo.

Contribuimos a desarrollar negocios fiables, sostenibles, resilientes y de calidad para apoyar

el desarrollo economico y el bienestar humano.

Apoyamos el desarrollo social de las comunidades en las que las companias del grupo estan
presentes a traves de proyectos de colaboracion con ONG e instituciones para favorecer la
integracion de los colectivos mas vulnerables, y ofreciendoles las herramientas y recursos

necesarios para su progreso economico, culturaly social.

Adoptamos medidas urgentes y difundimos contenido de concienciacion para combatir el

cambio climatico.

Nuestros datos

7 cursos de salud y seguridad laboral.
204 horas invertidas en formacion sobre la seguridad y la salud laboral.
28% de la plantilla de CIC y 54% de FIELDEAS recibio la vacuna de la gripe de manera voluntaria.

Hemos obtenido la certificacion ISO 45001, Seguridad y salud en el trabajo.

Del total de la plantilla, 72 mujeres en CIC y 2 en FIELDEAS.
22% de mujeres en los puestos directivos.

EL 26% de la plantilla son mujeres menores de 30 afios.

B0 profesionales contratados en CIC y 6 en FIELDEAS en el afio 2022.
310 profesionales en CICy 36 en FIELDEAS mantienen una relacion laboral de caracter indefinido.

132.000€ en CIC y 10.000€ en FIELDEAS invertidos en formacion para la plantilla.

122 Personas trabajando en 1+D+i en CIC y 9 en FIELDEAS.
257 proyectos que contribuyen a la sostenibilidad utilizando los recursos con mayor eficacia

y los procesos industriales limpios y ambientalmente racionales.

Colaboramos con mas de 9 entidades sociales a través diferentes donativos o voluntariados.
La compafia ha destinado 13.457€ a donaciones voluntarias e inversiones de fondos en la

comunidad cuyos beneficiarios no pertenecen a la organizacion.

Mas de 10 publicaciones internas de concienciacion sobre acciones para mejorar el cambio
climatico.

Consumo de Co2 es de 17,11tC0O2 eq (Alcance 1y 2)

Se han publicado mas de 100 noticias relacionadas con
salud en el portal del empleado.
EL100% de la plantilla cuenta con un plan de vida activa

para promover el deporte y la salud mental.

50% de las mujeres son STEM.

100% de la plantilla tiene opcidn de teletrabajo.

114 menores de 30 anos en CICy 17 en FIELDEAS.

Disponemos de un sistema de gestion del medioambiente y

la energia certificado en base a la ISO 14001

10



@ Introduccion

1.6. Aspectos materiales y cobertura

El Grupo CIC actualiza su analisis de materialidad todos los anos para
identificar problemas e inquietudes ESG relevantes o reocupaciones de la

empresay sus grupos de interés.

Este analisis tiene como objetivo comprender qué temas materiales
emergentes estan ganando protagonismo, lo que permitird desarrollar

planes de accién para abordarlos.

Identificacion: En la identificacién de los aspectos materiales se
ha partido del contexto de sostenibilidad y participacion de los grupos
de interés, tomando de referencia la lista de aspectos recogidos en
GRI Standards, lista de aspectos materiales de los anos anteriores 'y
los aportados por el Comité de RSC. Se han seleccionado los aspectos
influyentes y/o capaces de provocar impacto sobre nuestro modo de
gestion sostenible, sobre la viabilidad del negocio, sobre la organizacion en

generaly los grupos de interés vinculados.

1. Identificar nuestros grupos de interés:

Socios
Profesionales/trabajadores
Clientes
Proveedores
Sociales:
Comunidades Locales
Asociaciones
ONG's

Fundaciones

Alianzas

Partners

Autoridades

Administraciones publicas

Medios de comunicacion y prensa

Universidades, Instituto y Centros de Formacion

Priorizacion: Mediante el proceso de priorizacién basado en
los principios de materialidad y participacion de los stakeholders se ha
determinado la relevancia que representa cada asunto considerado como
material. Se procede a la elaboracion del mapa de asuntos materiales

representando su cobertura.

Validacion: Se inicia el proceso de validacién teniendo en cuenta
el principio de exhaustividad y de participacion de los grupos de interés,

concluyendo de este modo con la estructuracion de los contenidos.

Revision: Una vez publicado el presente informe se procedera a su
revision para contribuir al desarrollo del proximo ciclo e incorporar las mejoras

propuestas en los informes sucesivos.

11



@ Introduccion

1.6. Aspectos materiales y cobertura

La matriz de materialidad se calculd a partir de las puntuaciones obtenidas,

comparando las valoraciones del Consejo de Administracion en el gje x, con

las valoraciones del resto de grupos de interés en el gje y.

La compania ha seguido una metodologia estandarizada propuesta por la

Global Reporting Initiative (GRI) para la definicion de aspectos relevantes,

la consulta a grupos de interés, la priorizacion e identificacion de aspectos

materiales y su validacion. Sobre estos aspectos se definen planes de

accion que persiguen el alineamiento de las estrategias corporativas y las

operaciones especificas de las empresas del Grupo con las expectativas

consultadas.

Serie

G -Buen Gobierno
G -Buen Gobierno
G -Buen Gobierno
G -Buen Gobierno
S -Social

S -Social

S -Social

S -Social

S -Social

S -Social

E - Medioambiente

E - Medioambiente

Ordinal
1

© 0O N O 0o~ W N

[
= O

=
[\

Aspecto relevante

Innovacion sostenible y digitalizacion

Gestion de riesgos

Ciberseguridad y Proteccion de datos
Conducta ética y transparencia en la gestion
Accidn social y compromiso con el entorno
Atraccion y desarrollo del mejor talento

Salud y seguridad en el trabajo

Talento, Igualdad, inclusion y diversidad

Gestion responsable de los proveedores
Orientacion al cliente y excelencia en el servicio
Cambio Climatico (Uso de Energia y Huella de CO2)
Minimizacion del impacto ambiental (Gestion de

residuos/agua)

Importancia estratégica para los grupos de interés

Muy alta

Alta

Media

Media

Alta

Importancia estratégica para CIC

Muy alta

12






@ Perfil de la organizacion

2.1. CIC en numeros

Datos economicos

Cifrade
negocio alcanzada

FIELDEAS 3Men 2022

cic 15M cn 2022

Formacion

Euros empleados
en formacion

FieLpEas  10.000€
o1 132.000€

©

//, Innovacidn

FIELDEAS 9 Personas de I+D+l

cic 123 Personas de I+D+l

@ Proveedores

Proveedores
Activos

FIELDEAS 213

cic 293

o

II Empleados

Profesionales

FIELDEAS 39

cic 313

Q Comunidades locales

Proveedores
Locales

44
56

Pagos en concepto de
sueldos y salarios

1,5M
12M

FIELDEAS 600€ destinados a comunidades locales

cic 13457€ destinados a comunidades locales

Pagos
a proveedores

iM
4M

Pagos en
subcontratacion

42.000€
284.000€

% de pagos
a proveedores locales

1%
18%

% Clientes

Numero
de proyectos

FiELpEAas 144

cic 383

N° Clientes con facturacion
en el ano de la memoria

103
164



@ Perfil de la organizacion

2.1. CIC en numeros

Los productos y servicios del
Grupo CIC estan presentes en
Mas de 40 paises.

Europa

Espana, Alemania, Finlandia, Inglaterra, Escocia, Irlanda, Polonia, Austria,

Holanda, Belgica, Portugal, Islandia, Croacia, Rumania, Francia, Italia,

Estonia, Suecia, Andorra, Hungria.

Ameérica

USA, Canada, Meéxico, Colombia, Peru, Argentina, Ecuador, Bolivia, Chile

Asia

Arabia Saudi, China, UAE, Qatar, Oman, India, Tailandia, Malasia, Kirguistan,

Taiwan, Bangladesh

Africa

Marruecos, Argelia, Mauritania, Gambia, Camerun, R. Mauricio, Senegal

15



@ Perfil de la organizacion
2.2. Sobre nuestro negocio

Somos una empresa de consultoria, ingenieria y desarrollo de proyectos de

informatica y comunicaciones.
Fundada en 1990, CIC es una compania especializada en tecnologias
de la informacion, en el desarrollo de soluciones software e integracion.
Actualmente tenemos 3 oficinas y somos mas de 300 empleados.
CIC dispone de dos sedes en el territorio nacional:
La sede principal se encuentra en Cantabria en la ciudad de
Santander en la direccion de: Parque Cientifico y Tecnologico de

Cantabria (PCTCAN), c/Isabel Torres 3, (C.P. 39011).

La sede de Madrid tiene su localizacion en la Calle Orense 68, Planta
6, (C.P. 28020)

FIELDEAS dispone de una sede en el territorio nacional:
C. Albert Einstein, 12, 39011 Santander, Cantabria
Ofrecemos servicios de consultoria de procesos de negocio, operacion y

mantenimiento de red, seguridad de la informacion e informatica, asi como

productos propios desarrollados.

Conforme han ido pasando los anos nuestra organizacion, (CICY FIELDEAS)

ha ido creciendo con éxito, llegando a realizar trabajos en mas de 40 paises.

Buscamos trascender y nos sentimos afortunados por las oportunidades
que creamos para miles de personas con las que contribuimos a la

sociedad. La apuesta por la calidad ha sido una constante en la politica de la

Estamos felices porque podemos hacer esto con nuestro estilo, definido por
nuestra cultura, una cultura corporativa unica que gira en torno del Unico

elemento capaz de hacer todo esto posible: el elemento humano.

Ademas, hemos ido adquiriendo un amplio conocimiento y especializacion

en los sectores de energia y utilities, transporte y logistica, industria, la

empresa. manufactura y en la gestion de infraestructuras criticas.
CiC FIELDEAS
o o
22/0 Industria y logistica — r — - 37/0 Utilities
o
l - = 157 utities
70% Industria y logistica ’
o
| 17 publico
| - R —
| o
—_ 4 1/0 Telcom
o o - —
7/0 Telcom —  —— - 5/0 Pyme -
J 1% Otros
L — - 15% Administraciones ‘

publicas

14% Nuclear - — — —

L - 5% Nuclear
|

L — — —7%Pyme
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@ Perfil de la organizacion

2.2. Sobre nuestro negocio

Nuestras soluciones

Proyectos llave en mano:

Desarrollo software e integracién IT: Realizamos desarrollos
a medida, y a su vez disponemos de soluciones propias o ]
desarrolladas, tales como sistemas de gestion de redes,

sistemas de localizacion geografica, soluciones de

monitorizacion y movilidad empresarial entre otras.

Mas informacion.

Infraestructuras TIC: Nuestros servicios de infraestructura —
TIC pueden clasificarse en diferentes categorias de uso:

como administracion de almacenamiento, de redes,

sistemas, comunicaciones, servidores, administracion

de estaciones de trabajo, de seguridad Tl y soporte de

aplicaciones. Mas informacion.

Ciberseguridad: Desde CIC ofrecemos servicios de

ciberseguridad para la proteccion y prevencion de las
amenazas cibernéticas en las empresas. Proponemos
estrategias integrales de ciberseguridad y proteccion.

Mas informacion.

Servicios al cliente:

Soporte: Aseguramos un mantenimiento y soporte integro
a las empresas de los diferentes sectores con las que
trabajamos.

Mantenimiento aplicaciones

Mantenimiento Infraestructuras

Mas informacion.

Consultoria TIC: Poseemos una gran experiencia en la

planificacion e implementacion de estrategias TIC en los

negocios. Ello se traduce en multiples ventajas para nuestros

clientes, como la optimizacion de trabajo diario, la reduccion

de costes y el aumento de la productividad entre otras.

Mas informacion.

Seguridad: Trabajamos para adaptar la ciberseguridad
a las necesidades de las empresas. Defendemos a las
organizaciones de los ataques de manera proactiva y con

metodos inteligentes especificos para su sector.

@

Cloud: Ponemos la nube en el centro del negocio de
nuestros clientes, impulsamos el poder del cambio
y generamos un nuevo y extraordinario valor para las

companias. Mas informacion.
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@ Perfil de la organizacion

2.2. Sobre nuestro negocio

Productos Propios de CIC

g |Dbox.

Plataforma que permite supervisar los procesos industriales., energéticos
e inteligentes anadiendo mas valor y diferenciacion a los procesos con

analisis integrados. Mas Informacion

@ SGRWIN

Suite de soluciones para la gestion y monitorizacion de redes complejas,
basado en FCAPS. Se trata de una herramienta muti-fabricante y multi-
tecnologia, que permite consolidar la gestion de redes “legacy”y de

futura generacion, ayudando a la convergencia OT & IT. Mas Informacion

LUCA

Business Data Service
Solucion de Business Intelligence disenada para centralizar el acceso
a toda la informacion de su organizacion, conectando a todos los

departamentos y procesos que la integran. Mas Informacién

o ocre

Software avanzado de gestion documental, disenado para digitalizar y

automatizar procesos. Convierte en informacion procesable documentos,

bases de datos, albaranes, facturas, contratos, CV, escrituras, expedientes,

historias clinicas, planos, etc. Mas Informacion

Productos Propios de FIELDEAS

FIELDEAS
J Track&Trace

Visibilidad y control de la cadena de suministro en tiempo real, a traves de

monitorizacion de informacion clave.

T‘” FIELDEAS
. Maintenance

Software para optimizar servicios de mantenimiento y conseguir mayor

eficiencia y seguridad en operaciones de campo.

FIF-LDEA.S .
Field Service

La herramienta perfecta para optimizar la fuerza de campo y alcanzar la

excelencia en el servicio.

FIELDEAS
Forms

La mejor solucion de formularios online que permite generar informes

automaticos y tomar decisiones de negocio en tiempo real.

FIELDEAS

Talk
Software de comunicacion interna para que las empresas centralicen
y optimicen la comunicacion interna de los operarios, a traves de Chat

Colaborativo, Push to Talk y Teleasistencia Remota.
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@ Perfil de la organizacion

2.2. Sobre nuestro negocio

Areas de negocio

| Desarrollo e Integracion: Desarrollamos soluciones de

_.{:Q} gestion en base a las necesidades planteadas, bajo un
estudio minucioso de cada situacion, proponiendo la mejor
alternativa posible en cada caso. Ademas, integramos

aplicaciones y sistemas.

@ Desarrollo Utilities: Ofrecemos nuestras capacidades

tecnologicas para el sector de la energia y las utilities para
conseguir en tu negocio un control del uso de la energia,
la optimizacion de activos y el cumplimiento de iniciativas

sostenibles.

Infraestructuras TIC: Optimizacion de los procesos internos

de TIC y cumplimiento de las regulaciones internas y

externas, mejorar los flujos de datos, ejecutar una operacion

Tl eficiente y evitar perder el tiempo duplicando esfuerzos.

Monitorizacién: Supervision de procesos industriales.
Integracion de fuentes de informacion disponibles, procesos
que capturan senales y herramientas de analisis para ayudar

en la toma de decisiones operativas.

\/: Ciberseguridad: En CIC se implementa estrategias que

permiten responder de forma agil a las amenazas, minimizar
los danos y continuar operando ante un ciberataque. Asi,

las empresas podran continuar innovando en sus modelos
de negocio mientras mejoran la confianza de sus clientes 'y

crecen de forma segura.

Gestién de redes NMS: Gestion y monitorizacion de redes de

comunicaciones.

Soluciones sostenibles

Apoyandonos en nuestros anos de experiencia y en las inversiones
realizadas, hemos desarrollado un conjunto de soluciones y servicios que

ayudan a nuestros clientes a ser mas sostenibles y competitivos.

Combinamos la tecnologia y el talento de nuestros profesionales para
ayudar a nuestros clientes a utilizar la energia de forma mas eficiente
reduciendo el consumo; ayudamos a poner en marcha procesos que
minimicen el consumo del agua o ayuden a la identificacion de fugas

para reducir el uso excesivo del agua, o les ayudamos a la toma de
decisiones basadas en informacion que les permita reducir sus residuos,
las emisiones de CO2 y otros gases de efecto invernadero o contaminantes.
Tambien podemos mejorar la eficiencia de la mayor parte de sus procesos

productivos.

En el Grupo CIC ayudamos a las organizaciones a aprovechar la tecnologia
para impulsar la sostenibilidad en sus negocios, operaciones, cadenas de
suministro y su ecosistema, mientras nos aseguramos de que la tecnologia

se implanta de la forma mas sostenible posible.
Nuestro objetivo no se basa solamente en ayudar a nuestros clientes a

hacer un uso mas responsable de la tecnologia, sino también en utilizarla

como medio para ser mas sostenibles.
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@ Perfil de la organizacion

2.3. Cadena de suministro

TRARLE IETTNTE . .
| 17 Marco de funcionamiento con los proveedores:

d & -
9

Contribucion de la compania a la Agenda 2030:
1. Transparencia

Meta 8.2: ‘Lograr niveles mas elevados de productividad econémica Compras a proveedores Proveedores activos

2. Confidencialidad cic 4M€ cic 293
rieLbeas IME FIELDEAS 213

mediante la diversificacion, la modernizacion tecnologicay la

innovacion, entre otras cosas centrandose en los sectores con gran

valor anadido y un uso intensivo de la mano de obra.”

Meta 17.10: “Promover un sistema de comercio multilateral universal, o
3. Actuacion ética

basado en normas, abierto, no discriminatorio y equitativo en el marco

de la Organizacion Mundial del Comercio.”

Nuestros proveedores activos son locales

4. Objetividad en la evaluacion

Con el fin de que CIC pueda mantener su nivel de actividad y compromiso 6
5. Cumplimiento de las normativas que resultan de Lt 5
aplicacion al realizar una compra —  FIELDEAS 44

de calidad, dispone de una red extensa de proveedores que conocen la

(@ [ = D

organizacion y son capaces de dar respuesta a los compromisos adquiridos.

La relacion que CIC mantiene con sus proveedores, colaboradores y aliados

estrategicos resulta fundamental para el adecuado funcionamiento de la Siguiendo nuestro fiel compromiso con la sostenibilidad en toda
firmay la consecucion de sus objetivos, donde lo primordial es superar las la cadena de valor, los proveedores de CIC han de cumplir con los
expectativas de sus clientes. estandares establecidos por la organizacion y la legislacion vigente

sin provocar impactos negativos laborales, medioambientales o de
cumplimiento regulatorio. Pues la excelencia de nuestros productos y Compras realizadas a proveedores locales
servicios depende de las contrataciones y compras que realizamos a o o
terceros, lo que ademas puede repercutir de forma significativa sobre Cic 2 O /O FIELDEAS 8 /O
nuestros clientes finales.

ELl Grupo CIC tiene habilitado un canal de denuncias a disposicion de

sus proveedores: Compliancegrupocic@gmail.com

En 2022 no se han registrado consultas ni denuncias a traves de esta via.
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@ Perfil de la organizacion
2.3. Cadena de suministro

Procedimientos de compras

Las compras y contrataciones realizadas a terceros son propias de una
empresa con el perfil de consultoria informatica. Nuestras necesidades de
aprovisionamiento se basan en las adquisiciones de hardware, software,
consultoria, material de oficina, asi como contratacion de servicios de
telecomunicaciones, vigjes, mantenimiento de las instalaciones, seguros,

alquiler de espacios y servicios de catering entre otros.

Estamos comprometidos a aumentar la red de proveedores a su vez
que, mantener nuestra cartera actual, continuar con la cultura de
gestion responsable e ir mejorando cada dia nuestras relaciones con los
suministradores ofreciendoles mayor volumen de trabajo, estabilidad,

solvencia y seguridad.

Impacto local

El Grupo CIC considera a los proveedores como una pieza clave para lograr
un mayor impacto en el entorno local a traves de la accidon conjunta.

En la busqueda de productos y servicios apostamos por proveedores
locales (territorio nacional de actuacion) de este modo pretendemos aportar
beneficios a la economia espanola y fomentar la contratacion de pequenas y

medianas empresas.

EL86% de los contratos de la compania se han cerrado con proveedores
ubicados en el territorio nacional, reforzando asi su compromiso local.

Este enfoque de proximidad también parte de la premisa del compromiso
ambiental de la compania al evitar, por ejemplo, emisiones a la atmosfera

derivadas del desplazamiento.

Semestralmente CIC evalua a
sus proveedores, en funcion
de las incidencias generadas
durante el periodo, dando
lugar a la apertura de No

Conformidades si fuera el caso.
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@ Perfil de la organizacion

2.4. Cultura. Proposito, vision y valores

Proposito Mision Vision
"Acompanar la digitalizacion para liderar un futuro sostenible” Nuestra mision es ofrecer al cliente el mejor servicio y variedad, calidad Constituirse en un grupo empresarial lider en el ambito de las TIC, con
y valor de nuestros productos y en nuestros proyectos, dando cumplida vocacion nacional e internacional, reconocido por su calidad de servicios,
Este proposito sirve de guia para sentar las bases de nuestra estrategia respuesta a las necesidades tecnoldgicas de una amplia cartera de clientes, capacidad de innovacién, compromiso y fiabilidad en los proyectos y
de negocio. Se desarrolla en colaboracion con las partes interesadas y con el compromiso de contribuir a crear un valor en el desarrollo de su productos que desarrollamos.
con nuestros empleados. Ahora se ha convertido en uno de nuestros actividad.
fundamentos.

La union es la unica forma de cumplir nuestro proposito, siendo

agiles, transparentes y expertos en tecnologia. Generamos confianza
cumpliendo con lo que prometemos. Trabajamos con nuestros clientes
hombro con hombro, integrando la innovacion y una amplia experiencia.
Creemos que la tecnologia es el medio para un futuro ambientalmente

sostenible.

Nuestra esencia es la pasion por transcender, alcanzar nuevos
horizontes, por llegar mas alto y dejar huella. Crecemos juntos para
generar valor diferencial. Hacemos nuestros los objetivos de los demas

y lo damos todo para conseguirlo.
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@ Perfil de la organizacion

2.4. Cultura. Proposito, vision y valores

Nuestros valores

Nuestros valores son parte de lo que hace que trabajar en CIC sea diferente.
Permiten a nuestros empleados relacionarse de forma diferente con
el negocio y la tecnologia, establecer relaciones significativas con sus

companeros, clientes y disenar un futuro mas positivo.

Nos comprometemos individual
y colectivamente a trabajar

con éetica, pasion, compromiso,
Innovacion y crecimiento.

La identificacion con estos valores es esencial, puesto que los
comportamientos de las personas que trabajan en la Compania son

distintivos y aportan un valor diferencial para los grupos de interés.

=

E—

Etica

Integridad, transparencia,

conflanza en nosotros.

Compromiso

Por el equipo, cliente,
sociedad. Hacemos
nuestros los objetivos de
los demas y lo damos

todo para conseguirlos.

paSion

Energia y entusiasmo. Nos

gusta lo que hacemos.

Innovacion

Interés por aprender,
versatilidad, hacer cosas
nuevas, ofrecemos
NUEVOS Servicios y/o

productos.

Crecimiento

Crecemos con el cliente
y los empleados. La
colaboracion nos permite

generar valor.
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@ Participacion de los grupos de interés
3. Participacion de los grupos de interes

El Grupo CIC se compromete con unos principios fundamentales que rigen su forma de relacionarse con los grupos de interés de la compania.

Los avances realizados en relacion con cada uno de los compromisos asumidos por la sociedad se describen en los siguientes apartados:

Grupo de interés

Socios

Profesionales

Clientes

Resumen del compromiso

Cumplimiento normativo y gestion de riesgos.
Crecimiento econdmico y Rentabilidad.
Fiscalidad.

Captacion y retencion del talento.

Reputacion.

Innovacion sostenible.

Seguridad operaciones (Ciberseguridad,
proteccion de datos).

Integridad (lucha contra la Corrupcion y blanqueo
de capitales).

Economia Circular y Gestion de Residuos.

Satisfaccion clientes.

Desarrollo profesional y promocion interna.
Igualdad de oportunidades.

No discriminacion.

Conciliacion de la vida laboral y la familiar.
Entorno laboral motivador, ético y conciliador.
Practicas laborales favorables.

Formaciony el progreso.

Seguridad y salud laboral.

Garantizando seguridad y los mas altos estandares
de calidad.
Gestionar proyectos a medida eficaces:
Facilitar la comunicacion con los clientes.
Respeto, transparencia. ética.

Garantizar la proteccion de datos.

Apartado del informe
en el que se describe

4. Gobierno corporativo.
5. Social.

6. Medioambiente.

5.1. Profesionales.

5.1. Diversidad e inclusion.

5.2. Modelo de trabajo, conciliacion de
la vida laboral 'y familiar.

5.4. Formacion.

5.5. Salud en el trabajo.

5.8. Derechos Humanos.

6. Medioambiente.

5.7. Clientes.

6. Medioambiente.

Grupo de interés

Proveedores

Sociedad

Alianzas

Autoridades

Medios de
comunicacion

Universidades,
Instituto y
Centros de
Formacion

Resumen del compromiso

Cumplimiento de acuerdos y de pago Seguridad
de solvenciay legal.
Alcance de beneficio mutuo.

Transparencia y trato ético.

Contribucion a las Comunidades Locales.
Creacion de empleo.

Compromiso con la sostenibilidad social.
Promocion de carreras STEM.

Fomento de la participacion de los empleados.

Alcance de beneficio mutuo.
Equilibrio y proyeccion de colaboracion a largo plazo.

Compromiso y transparencia.

Cumplimiento normativo.
Innovacion en las soluciones y servicios para el sector

publico.

Comunicacion constante y transparente.

Aportaciones y participacion en las comunidades locales.

Compromiso con la sostenibilidad social.
Proteccion del medio ambiente.

Creacion de empleo.

Apartado del informe
en el que se describe

2.3. Cadena de suministro.
4.3. Conducta y ética empresarial.

6. Medioambiente.

5.1. Diversidad e inclusion.

6. Medioambiente.

2.3. Cadena de suministro.

4.3. Conducta y ética empresarial.
4.7. Innovacion.

5. Social.

6. Medioambiente.

4.3. Conducta y ética empresarial.
4.7. Innovacion.

6. Medioambiente.

4.3. Conducta y ética empresarial.

5.4. Formacion y talento.
5.6. Compromiso social y reduccion

de las desigualdades.
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@ Participacion de los grupos de interés

3. Participacion de los grupos de interes

Canales de comunicacion con los stakeholders

ELl Grupo CIC pone a disposicion de sus grupos de interes diversos canales
de comunicacion, participacion y didlogo que se revisan y actualizan

continuamente.

Relacion directa.

Pagina web.

Redes sociales.

Reuniones y correos.

Eventos, jornadas, webinars, etc.
Encuestas de satisfaccion, testimonios.
Canales de quejas y reclamos.

Publicaciones especificas.

Socios

Profesionales

Clientes

Proveedores

Sociedades

Alianzas

Autoridades

Medios de comunicacion

Universidades, Instituto y Centros de Formacion

26



4.3 Conducta y ética empresarial

A
4.4 Certificaciones y politicas corporativa

4.5 Inno




@ Gobierno corporativo

4.1. Organos del gobierno

Los miembros actuales de la Junta Directiva son:

Contribucion de la compania 16 i:#:mﬁs
a la Agenda 2030: i

Meta 16.6: “Crear a todos los niveles

instituciones eficaces y transparentes que

rindan cuentas”

D. José Ramén Lopez Trueba Diha. Maria Gabina Lledias Revuelta D. Carlos San Martin Ranero

Presidente del consejo Secretaria del consejo Consejero ejecutivo
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@ Gobierno corporativo

4.1. Organos del gobierno

Consejo de administracion

El Consejo de Administracion se configura como un érgano que fija las
estrategias y directrices de gestion de la compania y establece las bases
de la organizacion corporativa con el fin de garantizar su mayor eficiencia,
realizando las labores de supervision y control de los 6érganos ejecutivos

y del equipo de direccion, en quienes delega la gestion ordinaria de la
Sociedad, verificando que actuan conforme a las estrategias aprobadasy a

los objetivos marcados.

Asi mismo, dentro del ambito de sus funciones de supervision y control, el
Consejo de Administracion adopta las decisiones procedentes sobre las
operaciones empresariales y financieras de especial transcendencia para la
compania, realiza el establecimiento y control de los objetivos estrategicos
y del presupuesto y aprueba las bases de su propia organizacion y

funcionamiento para el mejor cumplimiento de estas funciones.
Comité de direccién

Formado por el equipo directivo, tienen como principal mision proyectar
la empresa hacia el futuro, orientandose a la consecucion de los objetivos
financieros y no financieros que establece el Consejo de Administracion,

para asegurar la continuidad de la empresa en el largo plazo.

Comité de RSC

Como organo responsable del proyecto de responsabilidad empresarial, se
constituyo en el ano 2016 el Comité de RSC, que se reune dos veces al ano,

y esta integrado por el gerente de gestion Interna, el gerente de RRHH, el
gerente de Marketing y Comercial y el responsable de elaborar la memoria.
Los objetivos primordiales del comite de RSC de CIC son la elaboracion de los
informes y el de transmitir a toda la organizacion la importancia de una gestion

responsable y de una filosofia de trabajo comprometida con el entorno.

El Comité es el responsable de promover e impulsar las iniciativas que se

lleven a cabo en materia de RSC.

El Comité de RSC se encarga de temas relativos a:
Las politicas de RSC y medio ambiente y toda la documentacion
relacionada.
El plan anual.
Los Informes de RSC del Grupo CIC
Las propuestas y seguimiento de las acciones de RSC y medio ambiente.

Comunicacion interna y externa sobre temas relativos a la RSC.

El objetivo del Comité es el de velar porque se cumpla nuestro objetivo de
integrar en nuestra estrategia empresarial ademas de la creacion de valory
la obtencion de beneficios, una gestion responsable con el mundo que nos

rodea.

Comité de direccion 2022

D. José Ramon Lopez Trueba

Director general de CIC

D. Carlos San Martin Ranero

Director de internacional y alianzas

Dna. M2 Gabina Lledias Revuelta

Directora de marketing

D. José Manuel Penha Saez

Director utilities

D. Miguel Vazquez Roque

Director administracion

Dna. Monica Ribon Suarez

Gerente gestion interna

D. Juan Antonio Prego Ortiz
Director RRHH

D. José Miguel Prellezo Gutiérrez

Director produccion

D. Oscar Lépez Tresgallo

Director de productos
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@ Gobierno corporativo
4.2. Metodologia de riesgos

Las responsabilidades relativas a la gestion de riesgos corresponden a la Gerencia de Sistemas, los duenos de los riesgos (persona designada con
responsabilidad directa sobre el activo objeto de analisis de riesgo) y al Comité de Seguridad compuesto por el Director General, Gerente de Gestion

Interna, Gerente de Sistemas (Responsable de Seguridad) y el Responsable del Sistema de Gestion Integrado (SGI).

Director general, Gerente de gestion interna, - Aprobacion de la evaluacion y posteriores reevaluaciones de los riesgos.

Gerente de sistemas Responsable del Sistema de + Aprobacion del nivel de riesgo aceptable.

Gestion Integrado +  Aprobacion del plan de riesgos segun los informes de tratamiento de
riesgos.

Personal de gerencia de Sistemas - Evaluacion cualitativa de los activos.

Seleccion de las amenazas para cada activo.

Asociacion a cada amenaza la vulnerabilidad y la probabilidad de
ocurrencia.

Determinacion del impacto en caso de ocurrencia y la posibilidad de que

se produzca un impacto determinado en un activo derivando en riesgo.

Duerios de los riesgos - Aprobacion de las acciones a tomar dentro del plan de tratamiento de

riesgos, asi como los riesgos residuales propuestos.

Los riesgos han de ser debidamente controlados para prevenir impactos

negativos sobre la organizacion y sus principales Stakeholder.

Riesgo financiero
Control de liquidez disponible, acreedores e inversiones rentables, seguras y

eficaces.

Riesgo legal
Proteccion de la propiedad intelectual, cumplimiento legal en las
contrataciones, practicas laborales licitas y privacidad, seguridad y

confidencialidad de los datos.

Riesgo estratégico
Perdida de clientes, adquisiciones responsables, cambio tecnologico y

proteccion del medio ambiente.

Riesgo operativo
Riesgo reputacional, capacidad y aumento en el desarrollo de los productos,

seguridad de los datos y calidad en los productos y servicios prestados.

Riesgo RRHH

Retencion del talento y dificultad de incorporacion de nuevo personal

altamente cualificado.

Riesgo de ciberseguridad
Ataques o fallos en las infraestructuras, redes de comunicacion, equipamiento
de puestos de trabajo que puedan afectar a la seguridad, asi como a la
integridad, disponibilidad o confidencialidad de la informacion operativa y
financiera o de la informacion de nuestros clientes gestionados por sistemas

y/0 servicios.
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@ Gobierno corporativo

4.3. Conductay etica empresarial

Los mecanismos y politicas definidos por el Grupo CIC para asegurar una

cultura de cumplimiento y conducta ética contribuyen a la meta:

1 B PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIORES
S0LIDAS

y,

Estamos comprometidos con el buen gobierno, la ética, la transparenciay la

16.b Promovery aplicar leyes y politicas no
discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.
16.5 Reducir la corrupcién y el soborno.

16.10 Acceso a informacion y libertades

fundamentales.

EL 100% de las personas incorporadas en 2022, realizaron las
formaciones internas del plan de acogida, sistema de gestion
integrado, proteccion de datos y seguridad de la informacion.
EL 86% de nuestros empleados ha recibido formacion sobre el
Codigo Etico.

94% de nuestros empleados han recibido informacion sobre la

Politica de anticorrupcion.

seguridad de los datos.

EL Cédigo Etico de CIC desarrolla los principios basicos de actuacion

corporativos que aplicamos a huestra operativa y relaciones con los grupos

de interés.

En el plan estratégico hemos basado nuestra conducta en 10 principios o normas:

Derechos humanos - Igualdad de oportunidades y la no discriminacion.

Derechos laborales +  Conciliacion de la vida familiar con la laboral.
Desarrollo profesional y la formacion.
La excelencia y profesionalidad.

Salud seguridad laboral.
Medioambiente +  Cuidado del medio ambiente.
Anticorrupcion - Conflictos de interés.
Corrupcion y soborno.
Tratamiento y seguridad de la informacion.
Aceptacion de regalos.

La cultura ética de CIC define la personalidad de la compania y refleja el modo en el que actuamos y llevamos a cabo nuestra actividad empresarial.

En CIC, no solo estamos comprometidos con la Etica, sino que creemos firmemente que solo los comportamientos integros, honestos nos permitiran

trascender.

Como instrumento de reporte y seguimiento, contamos también con el Canal Etico para la aclaracion de dudas, realizacion de consultas y recoger

comunicaciones de incumplimientos. Durante el afio 2022, no se han recibido ni tramitaron comunicaciones a través del Canal Etico

VER EL CODICO ETICO
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@ Gobierno corporativo
4.3.1. Anticorrupcion

El entorno cambiante actual, los ambitos geograficos en los que realiza las
operaciones y la constante relacion con terceras partes, hacen necesario
dotar de una mayor fuerza ejecutiva a los principios basicos anticorrupcion
del Grupo CIC con el objetivo claro de dotarse de una herramienta que
permita evitar, con la necesaria seguridad juridica para las partes, los
principales riesgos legales, reputacionales y economicos a los que esta

expuesto el Grupo CIC.

La compania se rige por una cultura corporativa integra y transparente. La

Politica Anticorrupcion se suma al conjunto de politicas corporativas ya

existentes en el Grupo CIC establecidas para asegurar el cumplimiento de
la legalidad vigente y para alinear sus estrategias y operaciones con los
principios universalmente aceptados del Pacto Mundial de las Naciones

Unidas (Global Compact), al que el Grupo CIC esta adherido.

En concreto, y acorde con lo previsto en el principio décimo de dicho
Pacto, Grupo CIC tiene el compromiso de luchar contra la corrupcion,
comprometiendose a trabajar en todas sus formas para promovery
fortalecer las medidas para combatirla, por lo que rechaza toda forma de

corrupcion tanto directa como indirecta.

Durante el ano 2022, no se han recibido y por lo tanto tramitado,
comunicaciones a traves del canal de anticorrupcion.

La vigente Politica Anticorrupcion ha sido aprobada por el Consejo de
Administracion con fecha 5 de noviembre de 2021, momento en que ha sido
comunicada a la totalidad de los empleados y de su entrada en vigor, siendo

de aplicacion obligatoria para todos los empleados del Grupo CIC.
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@ Gobierno corporativo

4.4. Certificaciones y politicas corporativas

Certificaciones

Garantizamos la calidad y
flabilidad de nuestros procesos
y actuaciones a traves de las
siguientes certificaciones;

CIC es miembro del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. El 'Informe

de Progreso’ correspondiente al 2020 ascendid al nivel Active.

CIC dispone del certificado segun la norma ISO 9001 de sus procesos
de Gestion Técnica del Sistema, Gestion de activos, Desarrollo de
infraestructuras y Gestion de Sistemas de Informacion.

Certificado ISO 14001, Sistema de Gestion Ambiental.

Certificacion ISO 27001, Sistema de Gestion de Seguridad de la

Informacion y la Gestion de Sistemas de privacidad.
Certificacion I1ISO 45001 de seguridad y salud en el trabajo.

CMMI® Maturity Level 3

Politicas corporativas

Dentro del marco de conducta y ética empresarial el Grupo CIC cuenta con normas, politicas y procedimientos corporativos que contribuyen a que la
organizacion realice su actividad conforme a la legislacion vigente, de acuerdo con los valores de la compania y en linea con las buenas practicas del

mercado en materia de sostenibilidad.

El Grupo CIC se compromete a implementar, comunicar y revisar periodicamente todos estos documentos corporativos.

Codigo etico Politica de anticorrupcion
Politica de sostenibilidad Politica de privacidad de datos
Politica de Medio Ambiente Plan de igualdad

Politica de Derechos Humanos
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@ Gobierno corporativo

4.5. Innovacion

1

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

N
{=)

v

Contribucion de la compania a la agenda 2030

El Grupo CIC basa su estrategia de desarrollo en la innovacion
continua de todos sus productos y servicios, promoviendo

los procesos de transformacion digital dentro de un modelo
de colaboracion con sus socios tecnolégicos, atendiendo las

necesidades presentes y futuras de sus clientes.

Personas en [+D+i

CiC 123 FIELDEAS ¢

Participacion en el programa investigo: 4 personas de CIC
contratadas para el programa. Estos compareros desarrollan
tareas de investigacion y desarrollo de algoritmos Big Data
aplicados a redes de millones de nodos interconectados,
tratamiento de bases de datos relacionales y no relacionales,
implementacion de ETLs, procesado inteligente de
documentos, analisis predictivos, visualizacion, reportes y

cuadros de mando.

Los resultados obtenidos seran aplicados a la mejora de

diferentes productos de CIC, y a utilidades para la gestion de la

recarga de vehiculos electricos.

En CIC siempre hemos apostado por los proyectos de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I+D+i), que se han materializado con la participacion
en diferentes proyectos internacionales fomentando la transferencia
tecnologica entre la Universidad y la empresa privada. Dedicamos parte

de los recursos al desarrollo de servicios y proyectos de |+D+i, ofreciendo

soluciones innovadoras y adaptadas a las necesidades de nuestros clientes.

La estrategia de innovacion de CIC se fundamenta en 4 pilares:

1. Innovar para aplicar los conocimientos innovadores en la

generacion de nuevos productos o servicios.

2. Innovar para ofrecer soluciones novedosas a nuestros segmentos

de mercado.

3. Innovar para incrementar nuestro valor anadido.

4. Innovar para aumentar nuestra competitividad.

Concurso de Innovacion

Con elinterés de la compania por promover la innovacion y creatividad,

el 21 de abril (coincidiendo con el dia internacional) se lanzo la segunda
edicion del Concurso de Innovacion y creatividad, cuyo objetivo, ha sido

y €s, incentivarnos a creary compartir ideas innovadoras para desarrollar
nuevos productos y/o servicios, en linea con nuestro negocio, y de mejorar
los procesos internos. En esta Il Edicion se lanzaron dos categorias, una
centrada en los productos y servicios externos y la otra en nuestras

herramientas internas.
Empleados y becarios del Grupo CIC han podido participar y presentar una

propuesta a cada una de las dos categorias, cuyo premio consiste en un

cheque de 600 € en concepto de dietas.
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@ Social

5. Social

EL Grupo CIC cree en
las personas, en su
desarrollo integraly en el
talento que representan.



@ Social

5.1. Profesionales

= §if
-K Eg

Profesionales

2021 CIC 280 FIELDEAS 37

2022 [CIC 313 FIELDEAS 39
10% de incremento 5% de incremento
de plantilla de plantilla

Nuevas incorporaciones en el afio de la memoria
CIC 50 FIELDEAS 6

% de los profesionales cuentan con contrato indefinido

cic FIELDEAS
2021 76% 2021 81%
2022 Yy 2022 92%

Estudiantes contratados tras finalizar sus practicas

cicC 18 FIELDEAS 3

Representacion juvenil del total de las nuevas incorporaciones
en la plantilla

ClC 36% FIELDEAS 43%

@@=
-
€ invertidos en formacion

CIC 132.000€ FIELDEAS 10.000€

1

ELALCAD
D GERERD

RECHEZION OF LAS
CESHELALOADES

1{=)

Profesionales

77% de hombres

’— 23% de mujeres

Contratos indefinidos

cic

97% de las mujeres

3 generaciones

Edad media de 36 anos

7 nacionalidades

Mujeres en CIC

2021 T
2022

FIELDEAS

100% de las mujeres

La gestion de las personas es un ambito clave para la compania. Detras
de nuestros productos y servicios esta nuestro equipo de profesionales
que hacen posible el desarrollo y la innovacion tecnologica que
caracteriza a la organizacion, sin ellos no seria posible alcanzar el

volumen de negocio actual, el prestigio y el progreso constante.

Gracias a nuestros profesionales; hemos ido creciendo, llegando
a formar actualmente una plantilla de mas de 300 profesionales:
entusiastas, comprometidos, con iniciativa y capacidad de trabajo en

equipo.

Contamos con un equipo con unas capacidades técnicas excelentes,
con ganas de aceptar nuevos retos y capaces de compartir valores y
objetivos comunes. Contamos con una plantilla equilibrada en cuanto a
género, lo cual es resenable en una empresa de un sector tecnolégico y
avanzado. Se promueve la igualdad de oportunidades entendiendo que
cualquier puesto vacante debe ser cubierto por el perfil mas adecuado,

independientemente de su género, edad, cultura o nacionalidad.

La diversidad nos lleva a una ventaja competitiva, ya que todos los
factores provenientes de un equipo diverso hacen que la empresa logre
mayor eficiencia e innovacion, mejora el entorno laboral, la posiciony la

reputacion de la compania.
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@ Social
5.1. Profesionales

1 PAZ JUSTICIA Acceso a informacion y libertades fundamentales

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

¢ 511 Publicaciones en el portal del empleado.
5 Se envio un total de 51 newsletter.
25 personas participaron en el canal del empleado.

Se lanzaron 6 encuestas en “Tu opinién cuenta’

Comunicacion interna

La funcion de las personas encargadas de Comunicacion Interna es mantener informados y actualizados a los empleados de todo lo referente al negocio

y los procesos internos, a la vez que aumenta su compromiso con la Compania.
Los canales de comunicacion utilizados durante 2022 son:

El portal del empleado: Es el canal oficial de comunicacion interna para todos los empleados de CIC. Permite a los empleados informarse en
cualquier momento. Engloba todo el contenido orientado al empleado: Nominas, vacaciones, hojas de gastos.., todas las herramientas disponibles
por la compania de uso privado: MOPA, SIRA,..., el Sistema de Gestion de CIC, todas las noticias, tablon de anuncios, canal de videos, multimedia,
eventos y canal del empleado, para sugerencias, quejas, felicitaciones o consultas. Durante el 2022 se desarrolld una mejora del “Portal de noticias
Teams". Permite acceder de manera comoda y rapida a todas las noticias desde nuestro movil, tablet u ordenador sin estar conectados a la VPN.
Disponible desde julio de este ano.
El correo electrénico

+  Newsletter semanal: Recoge, a modo de resumen, las principales noticias y comunicaciones de la Semana.
Canal de Empleado: Una invitacion al dialogo, una via de participacion individual o grupal al alcance de todos. Con el objetivo de incentivar la
aportacion de ideas y poder ser escuchadas, analizadas y valoradas.
“Tu opinion cuenta™: Consiste en el lanzamiento de preguntas sencillas sobre cuestiones en las que la compania ve interesante contar con la opinion
de todos y que sirven para recibir feedback sobre iniciativas puestas en marcha o que se estan valorando arrancar, asi como de aspectos que se

quieren cuidar.

La informacion que obtenemos es de gran utilidad porque nos ayuda
a mejorar nuestras herramientas y aumentar nuestra eficiencia.
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@ Social
5.1. Profesionales

Ciberseguridad

Politica de seguridad de la informacion: Desde el Grupo CIC asumimos la seguridad de la informacion
asociada a nuestros servicios como uno de los factores clave en la realizacion de nuestras actividades,
con objeto de garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, protegiendo

los datos y los sistemas de informacion contra accesos indebidos y modificaciones no autorizadas.

La compania cuenta con un equipo interno de profesionales que se encargan de gestionar los

procesos asociados a la seguridad de la informacion. Este equipo anima a todas las personas de
la misma a hacer de la seguridad de la informacion su forma de trabajo. A tal efecto, la Direccion
del Grupo CIC se compromete a mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion implantado, en las revisiones periddicas que mantiene anualmente y mediante el

establecimiento de objetivos y acciones de mejora.

En el Grupo CIC disponemos de un Procedimiento de Gestion de Ciberincidentes. Esta definido
mediante capacidades de deteccion de amenazas potencialmente probables en los diferentes
ambitos, contencion, analisis, remediacion y aplicacion de acciones de recuperacion, en funcion del
nivel de impacto en los sistemas y afectacion de los servicios. Todo el procedimiento esta formalizado y

existen procesos internos, en el cual participan todas las areas técnicas y funcionales implicadas.

Por otra parte, todos los empleados del Grupo CIC disponen de mecanismos de notificacion de
cualquier incidente o evento sospechoso en los sistemas de informacion de la organizacion, existiendo

para ello, diferentes mecanismos de notificacion.

El100% de los empleados del Grupo CIC han realizado un curso de formacion
Moodle sobre Ciberseguridad

Principios generales

El compromiso del Grupo CIC con la seguridad de la informacion viene establecido desde el mas alto nivel. A tal efecto, el
Consejo de Administracion ha aprobado una Politica de Seguridad de la Informacion que resulta de aplicacion a todas las
lineas de negocio, cuyo objetivo es garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion. Mediante la
difusion de esta Politica, promovemos los principios generales que deben guiar todas nuestras actividades.
Los principios relacionados con la Ciberseguridad son los siguientes:

Reforzar la formacion continua y la concienciacion del personal.

Establecer acciones sistematicas de control, monitorizacion y prevencion de incidentes.

Asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, protegiendo los datos y los sistemas de

informacion contra accesos indebidos, ciberataques y modificaciones no autorizadas.

Velar por la continuidad del negocio, en cuanto a seguridad de la informacion se refiere, protegiendo los procesos criticos

contra fallos o desastres significativos.

El Grupo CIC somete sus sistemas de seguridad de la informacion a auditorias de estandares continuas por parte de terceros,
con el objetivo de garantizar la mejora continua del modelo de Ciberseguridad.
En esta linea, contamos con:
La certificacion asociada Norma ISO 27001, de Gestion de Seguridad de la Informacion, certificada por AENOR, de acuerdo
con UNE-EN ISO/IEC 27001:2017, que contribuye a fomentar las actividades de proteccion de la informacion generando
confianza frente a terceros.
El cumplimiento de los requisitos de esta Norma nos aporta un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion
(SGSI) consistente en medidas orientadas a proteger la misma, contra cualquier amenaza, de forma que se garantice en
todo momento la continuidad de las actividades de la empresa.
La adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad (ENS), norma creada y promovida por el Centro Criptologico Nacional
(CCN), que busca proteger la privacidad de los datos de los ciudadanos cuando éstos realizan tramites electronicos. EL

100% de la plantilla realizo la formacion y concienciacion en materia de ciberseguridad.
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@ Social
5.2. Diversidad e inclusion

El Grupo CIC apuesta por la diversidad de su plantilla y trabaja por fomentar
la diversidad en todas sus formas, considerando edad, experiencia,

discapacidad, género, etc.

Diversidad cultural

o
7 nacionalidades, de los cuales un 43 /O son mujeres

Diversidad de género
Proyecto STEM Talent Girl

0)
23 /O de mujeres en la compania

540/0 de mujeres son STEM

Diversidad generacional - 3 generaciones

350/0 de empleados en CICy 400/0 en FIELDEAS < 30 anos

©) 0)
50/0 de empleados en CICy 60 /O en FIELDEAS < 50 anos

0) ©)
15/0 de empleados en CICy O /O en FIELDEAS > 50 anos

Diversidad funcional
7
10 O de trabajadores que vienen de universidad

0%
O de trabajadores que vienen de FP

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

Nuestra principal ambicion es impulsar la igualdad de oportunidades. En 2022, el 23% de los profesionales en plantilla eran mujeres. EL Grupo CIC dispone

de un ‘Plan de Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres’ cuyos principales objetivos son:

Garantizar la no discriminacion y la incorporacion de mujeres en aquellas areas en las que su representacion es minoritaria.

Garantizar la no discriminacion en la formacion con certificacion asociada, de todas las personas de la organizacion.

Garantizar que la conciliacion laboral no se convierta en un impedimento en cuanto a la promocion interna.

Promover una vida personal saludable de todas nuestros trabajadores y trabajadoras. Equilibrando la vida profesional con la familiar.

Difusion del plan de Igualdad como noticia para todos los empleados y empleadas de CIC.

Formacion en materia de igualdad para todos los trabajadores y trabajadoras.

Mantener la politica aplicada en CIC, fomentando la promocion por competencias y capacidades en igualdad de género.

Conseguir el equilibrio salarial en las categorias profesionales existentes en CIC. Teniendo en cuenta para su analisis la antigliedad en cada una de las
categorias profesionales.

Asegurar el cumplimiento del protocolo contra el acoso sexualy de violencia de género.

Ademas, la compafia cuenta con el Codigo Etico y de Conducta y la Politica de Respeto de los Derechos Humanos tienen clausulas especificas con

respecto al compromiso de la compania de promover el respeto a la diversidad e igualdad de derechos y oportunidades.

Discapacidad

Desde el Grupo CIC, apoyamos y fomentamos los entornos diversos e inclusivos y trabajamos para que todas las personas se desarrollen profesionalmente
en un entorno que garantice la igualdad de oportunidades para todos, fomentando la incorporacion de profesionales con discapacidad.

En 2022, las personas con discapacidad en la compaiiia representaron mas de un 2% de la plantilla.

" Se considera persona con discapacidad aquella que ostenta en su poder un certificado de discapacidad en el que se certifica grado de discapacidad igual o mayor al 30% emitido por

la autoridad competente de acuerdo al Real Decreto Legislativo 1/2013 del 29 de noviembre
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5.3. Modelo de trabajo, conciliacion de la vida laboral y familiar

TRABAJD DECENTE

¥ CRECIMIENTD

ECONOMICO ,

/J 8.5 Pleno empleo y trabajo decente.

100%dela plantilla cuenta con un horario flexible "a excepcion de

personal adaptado al horario del cliente y personal con reduccion de jornada.

En 2022 ha teletrabajado el 1007 de la plantilla en un modelo mixto de

teletrabajo y presencialidad "a excepcion de personal adaptado al cliente.

5% de nuestros trabajadores cuentan con contrato a tiempo
parcial
14 empleados obtuvieron permiso parental durante este ano
* 4 Mujeres
* 10 hombres
La tasa de regreso al trabajo fue del 100%

Consideramos que nuestros profesionales han de tener unas condiciones
optimas que permitan la adecuada conciliacion de sus vidas familiares
con la laboral. En consecuencia, adaptamos medidas que favorecen tal

condicion de todos los empleados.

Teletrabajo

Flexibilidad horaria

Siguiendo la misma linea que en 2020, el Grupo CIC cuenta con el sistema necesario para que todos los
trabajadores realicen tareas en sus domicilios.

Nuestra compania apuesta totalmente por la flexibilidad, por lo que el programa de teletrabajo se encuentra
disponible para el conjunto de nuestros profesionales. El 100% de la plantilla puede teletrabajar gracias a la
mejora continua de las herramientas y capacidades de los equipos para estar preparados para un entorno cada
vez mas exigente y regulado.

Al mismo tiempo, la compania refuerza el uso de herramientas de comunicacion interna para asegurar la cohesion

de la plantilla y la acogida de las nuevas incorporaciones.

En linea con la politica interna de conciliacion, los empleados del Grupo CIC disponen de un horario flexible que
favorece la conciliacion. En la compania se fomenta la flexibilidad, la autorresponsabilidad y autonomia para la
organizacion del trabajo, adaptando a las necesidades y horarios de cada empleado. Sin embargo, esta flexibilidad
en algunas ocasiones se ve condicionada por los proyectos en diferentes clientes.

Continuando en la linea de promover la conciliacion laboral, apostamos por una amplia franja horario de trabajo
establecida entre las 06.00h de la manana, y la 22.00h de la noche, dentro de la cual, deberiamos realizar nuestra
Jjornada laboral. Siempre primando la coordinacion entre equipos de trabajo y buscando el equilibrio entre el
cumplimiento de nuestras tareas y el bienestar de toda la plantilla. Los viernes la jornada laboral esta comprendida

entre 06.00h de la manana hasta las 17.00h
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5.3. Modelo de trabajo, conciliacion de la vida laboral y familiar

Jornada de verano

I

Sala de lactancia

O

Cheque guarderia

7
2

Y
Vo4

Semana blanca
Semana no lectiva

En cuanto a la jornada de verano, tres meses, la flexibilidad horaria se mantiene, pero pasamos a trabajar 7 horas diarias, de lunes a viernes. El horario recomendado es de 08.00h a 15.00h, pero de igual

manera puede realizarse a lo largo de la franja de trabajo establecida.

Ademas, en linea a la conciliacion laboral desde CIC recientemente hemos habilitado una sala de lactancia, equipandola con una butaca y una pequena nevera. La sala de lactancia es un lugar
tranquilo, donde las mamis que se reincorporan al trabajo tras la baja maternal y continuan el periodo de lactancia, tengan un espacio comodo donde poder realizar la extraccion de leche y almacenarla

adecuadamente.

El Grupo CIC suma a su programa de retribucion flexible los cheques guarderias. Con esta iniciativa, CIC busca ayudar a la conciliacion y facilitar un importante ahorro fiscal para todos aquellos empleados
con hijos de 0 a 3 anos. Ademas del cheque, el Grupo CIC realiza una aportacion econdmica mensual para los que se acogen al plan.

4 personas de CIC y 1 de Fieldeas estan haciendo uso del cheque.

Durante las semanas no lectivas de los ninos, para poder mejorar la conciliacion familiar y dar comodidades a los padres y madres de la compania, el Grupo CIC organiza cursos de Arduino para los hijos (as) de los
empleados de rango de edad de 7 a 14 anos.

Mediante la impresion y la modelacion 3D han trabajan la creatividad, constancia, reto personal y perseverancia.

Ademas, de esta manera, la compania potencia la creacion de talento y formacion desde elinicio de los estudios de los mas pequenos.

2 cursos de Arduino para hijos(as)

1er curso en mayo donde participaron 10 hijos (as) de empleados

2° en noviembre donde participaron 12 hijos (as) de empleados
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B.4. Formaciony talento

EDUCACION 4.4 Aumentar el numero de jovenes que tienen las
DE CALIDAD . .
competencias necesarias para acceder al empleo.
g
TRABAJO DECENTE 8.5 Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
Y CRECIMIENTO B
ECOMOMICO decente para jovenes.

/\/i' 8.6 Reducir la proporcién de jovenes que no estan
‘I empleados.
8.b Poner en marcha una estrategia para el empleo

de los jovenes.

Horas de formacion

cic +20.000 rieLbeas +3.000

Cursos de formacion realizados

cic 169

FIELDEAS 5

34 empleados certificados

De los estudiantes pasan a formar parte de nuestra compania

cc 057 FieLbeas S0%

Somos conscientes de nuestra responsabilidad con la sociedad y
actuamos en consecuencia, fomentando una educacion de calidad y

apostando por una empleabilidad digna para las nuevas generaciones.
Programas de formacion y gestion de habilidades.

ELl Grupo CIC cuenta con un Plan Anual de Formacién ajustado a su
politica interna en esta materia que garantiza la formacién continua

de sus empleados en funcidon de las necesidades personales de cada
uno de ellos, del departamento en el que trabajan y de la estrategia de

negocio.

En esta linea, el Grupo CIC cuenta con una serie de cursos de formacion
obligatorios dirigidos a las nuevas incorporaciones (Formacion Inicial
del Puesto y entregara el Plan de Acogida) y para todos los empleados,
sobre las politicas de la empresa. Ademas, cuenta con un programa de

cursos de idiomas de inglés y portugués (Digital, presencial).

La integracion de estos modulos en las plataformas digitales permite
que cualquier empleado tenga acceso a las mismas en el momento que

considere, aportando agilidad y flexibilidad.

Moodle obligatorios para las huevas incorporaciones en la plantilla:

Politica de Seguridad
Concienciacion en Ciberseguridad
Politica de proteccion de datos
Uso de SIRA
Plan de acogida
Curso basico - Calidad.
Anticorrupcion
"En caso de perfil de Jefe de Proyecto o superior, anhadimos:

Curso Jefe de Proyecto - Calidad

Nuestro plan de formacion consta de acciones formativas especificas
segun departamento o area de negocio. Se ofrecen programasy
asistencia para mejorar y actualizar los conocimientos y las capacidades
de nuestros profesionales en funcion de su categoria profesional,
proporcionandoles formacion técnica, formacion de habilidades
personales y de gestion de equipos. Programas que se han llevado a
cabo y de la asistencia facilitada para mejorar las capacidades de los
empleados, dirigido a todos los empleados, en funcidn de su categoria

profesional:

Formacion Tecnica
Formacion Competencias
Formacion de habilidades personales

Gestion de equipos
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B.4. Formaciony talento

Nuestro equipo valora positivamente que su empresa les proporcione
formacion complementaria para poder desarrollar su carrera profesional.
El sector de la programacion y la tecnologia evoluciona rapidamente, por
lo que CIC organiza de manera continua formaciones en habilidades y
tecnologia, y también ofrece a sus miembros la posibilidad de solicitar
los cursos y certificaciones que les ayudan a desarrollar su talento para

aportar mas valor en el desarrollo de nuestra actividad.

En el ultimo trimestre del ano del 2022 nace “Tuesday Talks", con el
objetivo de impulsar y facilitar el conocimiento interno y compartir

la cultura corporativa entre las distintas areas que conforman la
organizacion. Durante este ano se han realizado mas de 2 sesiones por

parte de expertos de las distintas areas de negocio.
Desarrollo del Talento

CIC cuenta con programa de evaluacion continua del desempeno y del
potencial de los profesionales, asi como de fomento de su desarrollo.
Todos los empleados tienen objetivos concretos, realistas, alcanzables y
medibles, asi como un plan de desarrollo acorde a sus necesidades de
evolucion y crecimiento en la organizacion. EL100% de los empleados

han recibido evaluacion continua.

CIC

©)
14 alumnos realizaron el FP de los cuales un 71/0 fueron

contratados.

(@)
8 alumnos realizaron el FP Dual de los cuales un 50 /O fueron

contratados.

©)
62 /O de los estudiantes de grado fueron contratados.

64% Jovenes contratados de menos de 30 anos 36%

mayores de 30 anos

Del total de los jovenes contratados de menos de 30 anos:

@)
22 76 e

Mujeres

FIELDEAS

(@)
2 alumnos realizaron el FP de los cuales un 1O O /O fueron

contratados.

(@)
1 alumnos realizaron el FP Dual de los cuales un 1O O /O

fueron contratados.

©)
50 /O de los estudiantes de grado fueron contratados.

(@) (@)
2 O /O Jovenes contratados de menos de 30 anos 8 O /O

mayores de 30 anos

Hombres
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Principales acciones de empleabilidad juvenil

Mejoramos la empleabilidad de los estudiantes universitarios y de
Formacion Profesional a través de formacion. Colaboramos con los
integrantes del ecosistema educativo (universidades, centros de FP,
escuelas de negocio, etc.) a traves de acuerdos para ofrecer programas
formativos en tecnologias punteras y con mayor demanda en el

mercado.

Facilitar a los estudiantes su primer contacto con el ambito laboral,
habiendo acogido en practicas a 1 alumno de master, 8 estudiantes
de grado y 14 de formacion profesional.

Colaborar desde la empresa en la educacion de los mas jovenes, con
8 alumnos en la modalidad de formacion profesional dual.

Creer en el colectivo juvenil y aumentar su empleabilidad con la
realizacion, junto con entidades locales y regionales, de 1 curso con
compromiso de contratacion en 2022. La participacion ha sido de 18
desempleados, de los cuales han continuado al finalizar el curso 13
de ello.

Reducir el paro juvenily el saldo demografico negativo de la region,
con 32 nuevos contratos a menores de 30 anos, representando

los mas jévenes un 10% del total de nuevas incorporaciones a la

plantilla.

Captacion de talento

Contamos con un Programa “atrae y gana” en el que se busca que,
todos aquellos que somos parte del Grupo CIC, seamos capaces de
identificar, entre las personas con las cuales mantenemos un vinculo a
nivel profesional o personal (antiguos companeros de estudios, personas
de otras empresas con las que hemos estado en una formacion,
antiguos companeros de trabajo en otras empresas, amigos, conocidos,
etc), aquellas que encajarian dentro de las necesidades y la cultura de la

compania.

Si un empleado recomienda a una persona que es contratada, y

permanece en la empresa al menos 9 meses, recibira una bonificacion.

No solo queremos que se recomiende a estos candidatos, sino, ademas
apoyarles y aconsejarles durante el proceso de seleccion, y también
acompanarlos siendo una ayuda complementaria durante sus primeros

meses en la empresa.

8 personas fueron contratados a traves del programa “atrae y gana”

Curso de verano “CIC Programming Bootcamp', se trata de cursos de
verano organizados por CIC cada ano, Dirigido a los recien graduados

en Informatica, Telecomunicaciones, Fisicas o Matematicas y a recién
titulados de FP de desarrollo de aplicaciones web o multiplataforma.
Este programa ofrece a los jovenes varios meses de formacion, con
opcion al finalizar de ser contratad@ por la empresa. Ademas, aporta mas

de un 70°/o de contratacion tras finalizar el curso

La participacion ha sido de 18 desempleados, de los cuales han

continuado al finalizar el curso 13 de ellos.

Como consecuencia de esta situacion excepcional por la COVID19
hemos decidido mantener las becas que teniamos activas e incorporar
nuevos alumnos/as cuando asi nos lo han demandado. Para que

las telebecas funcionen, hemos tenido que formar a los alumnos en

las diferentes herramientas de teletrabajo que la empresa tiene a
disposicion de sus empleados. Pensamos que, con esta medida, ademas
de ayudarles en su periodo de practicas, les ensenamos a teletrabajar,
algo que sin duda a dia de hoy empieza a ser necesario para la insercion

en el mercado laboral
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SALUD 3.4 Promocion de la salud y el bienestar.
Y BIENESTAR

“ . 7 cursos de salud y seguridad laboral.
204 horas invertidas en formacion sobre la seguridad y la
salud laboral (240 participantes).
EL 28% de la plantilla de CIC y el 54% de FIELDEAS
recibio la vacuna de la gripe de manera voluntaria.
Hemos obtenido la certificacion ISO 45001, Seguridad y
salud en el trabajo.
Se han publicado mas de 100 noticias relacionadas con salud
en el portal del empleado.
El 38% de la plantilla de CICy el 28% de FIELDEAS

empleados cuenta con un seguro de salud privado.

Trabajamos para proporcionar a nuestros empleados un entorno laboral
seguro y saludable, que garantice su bienestar fisico, mental y social.
Ademas, fomentamos la cultura de prevencion y de concienciacion
sobre las practicas laborales seguras y saludables entre nuestro equipo
de profesionales. Anualmente todos los miembros de CIC disponen del
derecho de revision médica. La revision ayuda a la deteccion temprana

de cualquier condicion que precise tratamiento.

Reconocimientos médicos: 231 en CIC y 22 en FIELDEAS.

Programa de retribucién flexible - seguro medico

Dentro de nuestras acciones de retribucion flexible CIC puso en marcha
la posibilidad de que los empleados optasen a la contratacion de

un Seguro de salud asumido al 50% por la empresa. Los empleados
cuentan con la posibilidad de cobertura por seguro medico privado en

diferentes modalidades y coberturas para sus familiares.

Mejora de la Prevencion de Riesgos Laborales -
Seguridad de los desplazados:

Dentro de nuestros procedimientos tenemos establecidas una serie de
politicas de seguridad para los profesionales que por motivos laborales
se tienen que desplazar geograficamente. Las acciones engloban los
aspectos de seguridad del entorno, seguridad fisica, vacunaciones,
teléfono de urgencias 24 horas y seguro medico. De modo que, antes
de iniciarse cualquier viaje se revisan los aspectos de seguridad de los

desplazados.

Programa vida activa

Desde CIC hemos puesto el foco en el fomento de la salud de los

trabajadores a todos los niveles.

La compania pone a disposicion de todos los empleados un programa
que recogera un conjunto de acciones, recomendaciones y material de
ayuda dirigidos hacia unos habitos de vida mas saludables. Esta oferta
variada de actividades se ira realizando a lo largo de 2022 y con ellas
buscamos sensibilizar sobre la importancia de la salud en el ambito

personaly en el entorno profesional.

La compania promueve el bienestar como un elemento clave que nos
ayude a seguir mejorando la cultura del Grupo CIC, dentro de nuestra
estrategia de posicionar la formacion, el desarrollo del talento y la salud
de nuestros empleados como nuestro principal activo y elemento clave

de nuestra gestion empresarial.
240 empleados activos en el programa.

10 retos de actividad fisica se pusieron en marcha

171 publicaciones de habitos saludables dentro del programa

46



@ Social
B.5. Salud en el trabajo

Iniciativas y campanas de sensibilizacion

Alineados con la meta de promocionar la salud y el bienestar incluimos

en nuestra politica tres lineas estratégicas.
Trabajamos la parte de salud del modelo de empresa saludable:

«  #FruitTime con el fin de promover una alimentacion saludable y
equilibrada, desde hace anos el Grupo CIC ha incorporado fruta
fresca semanal para sus profesionales en la sede de Santandery
Madrid.

+ AECC con el fin de promover los habitos de vida saludables entre
nuestro equipo de profesionales difundimos mensualmente
publicaciones con consejos de buenas practicas de AECC.

+ Hermandad Donantes de Sangre de Cantabria. Difundimos desde
el portal del empleado y mantenemos informados de las actividades
que llevan a cabo desde la Hermandad, asi como informacion de
ayuda relacionada con las donaciones: tipos de donacion existentes,
normativas, campanas puntuales de llamamiento de donacion..

+ CAMINOS LABORALES: En CIC nos unimos a esta iniciativa con el fin
de promover el transporte en bicicleta al trabajo. Juntos buscamos
soluciones y facilidades para que nuestros empleados puedan optar
por esta opcion y llevar una vida mas sana.

+ United Heroes: empresa que desarrolla la aplicacion de nuestro

programa de vida activa.

Continuamos con iniciativas y actividades deportivas para potenciar una vida sana:

Los 10.000 del Soplao

Clubs para quedadas

#CICconelDeporte

IV Torneo de Futbol

solidario

Il Torneo de padel

solidario

Descenso en Canoas

Marchas de Santander

4 Days

Entre los cerca de 3.600 participantes se encontraban algunos de nuestros companeros.

Desde la app Vida Activa - United Heroes se han creado clubs categorizados por deporte para gestionar actividades y poder hacer quedadas entre

companeros de la compania.

CIC es una empresa comprometida con la practica del deporte y animamos a nuestros profesionales a realizar ejercicio fisico. Proporcionamos y
apoyamos iniciativas deportivas aportando a nuestros profesionales equipaciones personalizada con el diseno de CIC y FIELDEAS para que todos nuestros
profesionales puedan participar o practicar sus deportes preferidos con una equipacion pensada para ellos. El objetivo de esta iniciativa es apoyar a nuestro

equipo en la practica del deporte y animar a aquellos profesionales que necesitan ese pequeno empujoncito para comenzar con ello y asi sentirse mejor.

Accion de Team Building que fomenta la practica de deporte y el trabajo en equipo. Este ano hemos contado con la participacion de 6 equipos formados por
58 profesionales del Grupo CIC. Una vez concluida la competicion, la compania ha organizado para todos los participantes una cena-picoteo para reponer

fuerzas. En esta ocasion, la compania convirtio los partidos jugados, por cada uno de participantes, en euros que se destinaron al programa de Ola de Frio.

El Grupo CIC consideramos que el gjercicio fisico es la mejor medicina para eliminar el estrés del dia a dia y disfrutar del aire libre. La iniciativa ha presentado
resultados excelentes desde su inicio con la participacion de 62 profesionales repartidos en las distintas categorias y mas de 40 partidos disputados. Ademas,
en esta edicion la compania ha querido aunar el deporte y solidaridad para contribuir y unirnos a la lucha contra el cancer, convertir este torneo en una

donacion que se destinara a la lucha contra el cancer. 2.000€ donados a la Asociacion Espanola contra el Cancer

62 participantes se unieron a la actividad de verano que ya es una tradicion anual en el Grupo CIC. El descenso en Canoas se realiza en el Rio Ason todos los
anos en los meses de verano. La actividad nos brinda la posibilidad de practicar deporte al aire libre, reforzar las relaciones laborales y disfrutar de un dia de

actividad de lo mas divertido fuera del ambito de trabajo.

Un evento sociodeportivo, culturaly turistico de alcance internacional que consistio en la realizacion de cuatro marchas no competitivas a lo largo de cuatro dias

consecutivos, con distintos recorridos y distancias adaptados a personas de toda condicién. 33 personas de la compania participaron en la marcha.
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5.6. Compromiso socialy reduccion de las desigualdades
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¢Qué hacemos?

1.3. Poner en practica medidas para lograr una amplia cobertura a los mas

vulnerables.

3.4. Promocion de la salud y el bienestar.

4.4. Competencias técnicas y profesionales para el empleo

B.5. Participacion plena e igualdad de oportunidades.
5.b. Mejorar el uso de las TIC.

8.2. Diversificacion, tecnologia e innovacion.
8.5. Pleno empleo y trabajo decente.

8.6. Jovenes con trabajo v estudios.

9.2. Industria inclusiva y sostenible.

9.5. Investigacion cientifica y capacidad tecnolégica.

10.2 Promocion de la inclusion social y econdmica de todas las personas.

Nuestros datos

13.457€ donados desde CICy 600€ desde FIELDEAS - Fomentamos

acciones de solidaridad

Patrocinios deportivos para fomentar una vida activa.

Colaboramos con universidades, escuelas de negocios y centros de FP.

Fomentar las vocaciones STEM entre la poblacion femenina. Buscamos

incorporar personal con potencial para desarrollar su talento.

1 alumno de master en practicas
Estudiantes de grado en practicas: 8 en CICy 4 en FIELDEAS.
Estudiantes de formacion profesional en practicas: 14 en CICy 2 en FIELDEAS.

Alumnos en la modalidad de formacién profesional dual: 8 en CICy 1 en FIELDEAS.

Miembro de 16 asociaciones empresariales y econémicas.

Donaciones corporativas el Grupo CIC ha donado 13.457€ y FIELDEAS
ha donado 600<€ a diferentes organizaciones sociales para financiar

proyectos sociales.

Personas realizaron su proyecto de fin de
carrera: 2 en CICy 2 en FIELDEAS.

Jovenes contratados tras finalizar FCTS, FP DUAL
o de universidades; 20 en CICy 6 en FIELDEAS.
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5.6. Compromiso socialy reduccion de las desigualdades

El compromiso social forma parte de la cultura corporativa del Grupo CIC
que trata de contribuir apoyando el desarrollo social de las comunidades
a traveés de proyectos de colaboracion con ONG e instituciones locales y

promoviendo la participacion de todos sus miembros.

Colaboramos con las
organizaciones sociales que
promueven acciones beneficas
para la comunidad social.
Mediante colaboraciones,
donaciones y patrocinios
apoyamos Iniciativas, tratamos
de proteger a los grupos mas
vulnerables y de ayudar a los
grupos socliales que requieren
de especial apoyo.

Donaciones y aportaciones

Colaboracion con SODERCAN mediante la difusion de diferentes

campanas solidarias.

ONG ASOCIACION MANO AYUDA CIC colabora con la asociacion
destinada a ayudar a mas de 2000 familias que se encuentran en
situacion de desempleo y recursos muy limitados en la Comunidad de
Madrid, asi como la acogida en nuestra sede de personas en situacion
de calle.

Se ha realizado una donacion periodica trimestral de 1.500 €, total
anual 6.000€

Banco de alimentos infantiles Grupo CIC colabora en la campana
“Ningun nino sin desayuno”.
ELl Grupo CIC, creo un reto colectivo desde su programa de “Vida
activa” con el objetivo de transformar los puntos recogidos por las

actividades deportivas en litros de leche.

Entre todos los empleados se consiguieron casi 9.600 desayunos y un

total de 2.003€ donados.

El Banco de Alimentos de Cantabria, una organizacion sin animo de
lucro, tiene como objetivo proveer de recursos a otras organizaciones
de lucha contra el hambre, evitando el despilfarro de alimentos y

promoviendo una solidaridad activa y responsable.

EL Grupo CIC es consciente de esa necesidad y asume la Responsabilidad
Social Corporativa como una obligacion propia donde consolidamos nuestro
compromiso con la sociedad.

Este afio, 2.000€ de nuestra Fiesta de Navidad, los hemos empleado en

ayudar al Banco de Alimentos.

iSus derechos en juego! de la Cruz Roja con el objetivo es que los ninos,
que viven en situacion de vulnerabilidad, tengan su regalo de Navidad
y Reyes. Durante el mes de diciembre, se habilitd una caja para que los

empleados del Grupo CIC depositasen juguetes nuevos.

“Ola del Frio” de la Fundacion Promocién del Centro y Actividades
Sociales del Ayto. Santander, trabaja con los colectivos en entornos
de exclusion social, en particular las personas sin hogary los menores
en situacion de riesgo de desproteccion dentro de su entorno habitual.
Cuentan con instalaciones, programas y actividades para su proteccion y
favorecer su integracion social en el ambito personaly laboral.
En el IV Torneo Futbol 7 la compania quiso aunar el
deporte con la solidaridad para sensibilizarnos de las
I realidades que se viven en todo el mundo y se recaudo
O I 3.375€ gracias a los partidos disputados v los datos
registrados desde la app del programa “Vida activa”. Esta
cantidad sera donada integramente al programa de Ola

de Frio de Santander.
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5.6. Compromiso socialy reduccion de las desigualdades

Donaciones y aportaciones

‘Ayuda para la investigacion” de Asociacion Espanola contra el
Cancer. En el ll Torneo de Padel la compania quiso aunar el deporte
con la solidaridad para sensibilizarnos de las realidades que se viven
en todo el mundo y entre los participantes se recaudo 2.000€ que
fueron donados a la Asociacion espanola contra el cancer (AECC),
permitiendonos ayudar a disminuir el impacto del primer problema

sociosanitario del mundo.

Dentro de nuestras politicas y compromisos con el Medio Ambiente

y la Seguridad y la retirada de las impresoras antiguas, con su
retirada, han quedado en desuso 10 toner. besde el Grupo CIC, se
decidio darles una segunda vida entregandoseles a Medicus Mundi y

promoviendo asi una nueva vida para ellos.

Dentro de nuestras politicas y compromisos con el Medio Ambiente
y la Seguridad, se han retirado y donado el mobiliario sobrante de
nuestra antigua oficina de Madrid.

La donacion ha ido destinada a la Asociacion Reto a la Esperanza de
Madrid, una organizacion no lucrativa cuya finalidad principal es la
ayuda moral, cultural, material y espiritual a personas pertenecientes
a diversos colectivos socialmente marginados, especialmente,

drogodependientes.

Donacién de impresoras. EL Grupo CIC ha donado 2 impresoras
a las instituciones: Asociacion Cantabra de lucha contra el paro
(BRUMAS), cuya finalidad es la insercion sociolaboral de jovenes

en situacion de riesgo, conflicto y/o exclusion social y Cantabria
Acoge, cuya finalidad es la Acogida e integracion social y juridica

de personas en situacion de vulnerabilidad bajo parametros de

diversidad.

Voluntariado

CIC colabora con el Ayuntamiento de Santander en el proyecto
URBANAGE: La compania ha participado en grupos de debate junto a
personas mayores de 65 anos con el objetivo de conocer su opinion
sobre el uso que realizan de las instalaciones urbanas para facilitar la
movilidad y poder ofrecer la tecnologia necesaria para ayudar a mejorar

sus condiciones de vida.
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Nuestra apuesta por la cultura y el deporte

El bienestar integral de nuestros empleados es fundamental para tener equipos saludables, felices, comprometidos y mas competitivos. EL deporte es
una forma de mantenerse en forma, favorece la buena salud y previene enfermedades. Las acciones encaminadas a fomentar la practica del deporte no
solamente las promovemos internamente, si no, también motivamos a la sociedad a unirse a la practica del ejercicio para alcanzar una vida plenamente

saludable. Desde CIC contribuimos mediante patrocinios a las organizaciones enfocadas al fomento de distintas modalidades deportivas.
CIC

Carrera solidaria promovida por la Asociacion Cantabra de Esclerosis Lateral Amiotrofica
Desde CIC hemos apoyado mediante patrocinio de 795€ la carrera solidaria organizada por la Asociacion Cantabra de Esclerosis Lateral Amiotrofica

(CanELA). Ademas, muchos de nuestros profesionales participaron en la carrera aportando a la buena causa.
En CIC fomentamos el deporte por ello patrocinamos dos equipos de futbol de Cantabria el C.D. Revilla 1.000€ y el Velarde C.F 4.000€

El Grupo CIC patrocino el Torneo Padel solidario PROLUCAS, una iniciativa para ayudar a un nino, nacido en Santander, al que le fue detectada una
enfermedad rara. 300€

CIC patrociné, con una aportacién de 100€ la jornada “Juntos por una Internet mejor’. EL Dia Internacional de Internet seguro y la Consejeria de

Educacion y FP de Cantabria celebraron una jornada 100% online.

CIC realizé patrocinios relacionados con vocaciones tempranas TIC
La Olimpiada informatica de Cantabria en la que se busca seleccionar al estudiante que represente a Cantabria en la Competicion Nacional.

+ Bituca, el campeonato regional de informatica, un campeonato que persigue tres objetivos: Detectar talento temprano en areas relacionadas con la
informatica, fomentar el desarrollo del pensamiento computacional y promocionar la informatica y estudios relacionados, como salidas profesionales

con futuro.

FIELDEAS

PBX Dakar Team Paris-Dakar 201

Subida a la Bien Aparecida, un ano mas FIELDEAS ha colaborado con la

carrera.

Torneo Padel solidario PROLUCAS, una iniciativa para ayudar a un nino,

nacido en Santander, al que le fue detectada una enfermedad rara. 150€
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Comprometidos con la integracion laboral

Tenemos una gran concienciacion con la creacion de empleoy la
insercion laboral. Ademas, somos una empresa que ha experimentado
un considerable crecimiento en su plantilla en los ultimos anos, por lo

que la creacion de empleo es una clara apuesta de CIC.

Instituciones academicas: Promocionar el talento, fomentar la
investigacion y facilitar la incorporacion de los jovenes al mercado
laboral es un objetivo que nos planteamos como empresa responsable
e innovadora. Para ello, colaboramos con las principales universidades

y escuelas de negocios espanolas. Fomentamos y colaboramos en
campanas y proyectos de empleabilidad. Gracias a las colaboraciones
que tenemos con la Universidad de Cantabria, Institutos de Formacion
Profesional de la region de Cantabria y la Agencia de Desarrollo Local de

Santander

1 alumno de master en CIC.

8 estudiantes de grado en CICy 4 en FIELDEAS.

14 estudiantes de formacion profesional en CICy 2 en FIELDEAS.
8 alumnos en la modalidad de formacién profesional dual en CIC y
1 en FIELDEAS.

20 jovenes contratados tras finalizar FCTS, FP DUAL o de
universidades en CICy 6 en FIELDEAS.

Colaboramos con 10 instituciones académicas

Centros de Formacion profesional:

Instituto de Educacion Secundaria (IES) MIGUEL HERRERO
AGL labs - IES Augusto Gonzalez de Linares

Ceinmark

Decroly

Instituto de Educacion Secundaria (IES) VALLE DE CAMARGO
L.E.S. Alisal

Universidades:

Universidad de Cantabria
UEA
Escuela de empresa

Universidad de Vitoria

Insercidon de personas en situacion o riesgo de exclusion social:
CIC tiene el certificado de empresa socialmente responsable con la
insercion sociolaboral, al haber utilizado los productos y servicios de
Plis Servicios, contribuyendo a la insercidn de personas en situacion
o riesgo de exclusion social. Estamos orgullosos en CIC de tener
proveedores como Plis Servicios y poder apoyar sus proyectos

sociales y medioambientales

CIC colabora con la asociacién Mujer y Talento desarrollando

el proyecto STEM Talent Girl: Apoyamos e inspiramos a ninas
adolescentes a estudiar carreras STEM para desarrollar su talento y
transformar el mundo mediante la ciencia, la tecnologia, la ingenieria

y las matematicas.
Nuestros objetivos en esta colaboracion son:
Fomentar las vocaciones STEM entre la poblacion femenina.

Buscamos incorporar personal con potencial para desarrollar su

talento.
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5.6. Compromiso socialy reduccion de las desigualdades

Apoyamos la educacion, la cultura y el desarrollo econémico.
Contribuimos al desarrollo econdmico, social, cultural y educativo,
apoyando y sumando nuestras capacidades a las de algunas de las

instituciones y organizaciones mas relevantes de nuestro pais.

CIC es miembro de 16
Instituciones empresariales

con quien compartimos la
necesidad de identificar retos y
oportunidades para el desarrollo
economico y social.

CIC

ADMEC: Asociacion de Mujeres Empresarias de Cantabria

AEDIPE: Asociacion Espafiola de Direccion y Desarrollo de Personas

APD: Asociacion para el Progreso de la Direccion

ASA Andalucia

ASCENTIC: Asociacion Cantabra de Empresas de Nuevas

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Asociacion Mujer y Talento, proyecto STEM Talent Girl Cantabria

CCl Centro de Ciberseguridad Industrial

Centro de Respuesta a Incidentes de Seguridad INCIBE

CID: Cluster de la Industria de la Defensa

CINC: Cluster de la Industria Nuclear de Cantabria

GeoSpatial: Cluster de Analisis Geoespacial de Cantabria

IN-MOVE

SICC: Sea of Innovation Cantabria Cluster

MarCA: Cluster Maritimo de Cantabria

Pacto Mundial Naciones Unidas

SNE Sociedad Nuclear Espafiola

FIELDEAS

ADL.: Asociacion para el desarrollo de la Logjistica

AEM: Asociacion Espafiola del Mantenimiento

AECOC

Citet: Centro de Innovacion para la Logistica y el Transporte
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5.7. Clientes

La adaptacion a los

cambios tecnologicos y a

la transformacion digital
supone un pilar basico para la
competitividad y generacion
de un alto valor para nuestros
clientes.

Desde el Grupo CIC ofrecemos
iInnovacion, constante
crecimiento, experiencia, equipo
huMmano y orientacion a nuestros
clientes,

En el centro de nuestra organizacion se encuentran nuestros clientes,

son ellos los que dan sentido al trabajo que realizamos, es prioridad del
Grupo CIC la creacion de soluciones pensadas en los clientes, hechas a
medida, adaptadas a sus negocios, es decir, soluciones que los lleven a

conseguir sus objetivos, aumentar su productividad y su eficiencia.

La sostenibilidad de la organizacion depende de nuestros clientes, y a
su vez del modo en el que nos relacionamos con ellos, pues ellos son
el centro de nuestra actividad. generar relaciones solidas basadas en la

confianzay la fidelidad es algo fundamental para el Grupo CIC.

Somos conscientes que la generacion de una relacion que transcienda
una mera relacion comercial es un camino en el que hay que ser
constantes y trabajar cada aspecto que sustenta los reconocimientos de

fidelidad y confianza.

Conocer las necesidades, inquietudes y preocupaciones de nuestros

clientes reales y potenciales nos ayuda a crear experiencias unicas.

172 enCICy 69 en FIELDEAS nuevos proyectos.

El total de proyectos activos es de 3 83 enCICy 144 en

FIELDEAS

164 clientesen CICy 103 en FIELDEAS han facturado en el

ano de la memoria.
©)
Tasa de retencion de clientes mayor al 70 /O

Internacionalizacion:

O
@ Incremento de la facturacion internacional anual 225 /O
+ de 40 paises
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5.7. Clientes

Relaciones y comunicaciones con nuestros clientes

EI Comunicacion

O
- y transparencia

Empatiay

comprension

= [I Excelencia en

el trato

Testimonios de
®) los clientes

La comunicacion con nuestros clientes es fundamental en las relaciones que generamos. Conocer sus necesidades, inquietudes, preocupaciones o cualquier otro tipo de informacion nos ayuda a generar
productos y servicios de alto valor pensados y personalizados para ellos. La fidelizacion y la confianza en gran parte depende de la transparencia aplicada en las relaciones con los clientes. La compania apuesta

por la comunicacion constante, transparente y bidireccional con nuestros clientes.

Es de vital importancia conocer las expectativas de nuestros clientes, y ver sus necesidades desde su punto de vista aplicando el sentido de empatia. Por un lado, mediante la correcta comprension de
las necesidades conseguimos que el usuario tenga experiencias unicas y plenamente satisfactorias trabajando con el Grupo CIC. Por otro lado, la comprension de la importancia de nuestras promesas y

compromisos adquiridos con los clientes es el camino hacia la credibilidad y la confianza.

La atencion y la excelencia en el trato forma parte de la cultura de la compania. Esto significa que es un componente fundamental de la vision de la organizacion, tratamos a nuestros clientes con respeto,
comprension, honradez, transparencia y empatia. La excelencia en la atencion y el correcto trato son valores imprescindibles aplicados a las relaciones con nuestros clientes, y a su vez, son potentes

generadores de confianza, satisfaccion y relaciones duraderas.

Evaluamos la satisfaccion realizando periodicamente una serie de preguntas a los clientes que tienen contratado un proyecto con CIC, servicios de soporte y mantenimiento, asi como aquellos que han tenido
la oportunidad de acudir a alguno de nuestros eventos. La finalidad de estos testimonios se centra en conocer sus opiniones y sugerencias de mejora. Con ello, buscamos conseguir su satisfaccion, aumentar la

calidad de los productos y servicios ofrecidos, y en su caso subsanar las deficiencias presentadas mejorando la calidad de las relaciones con estos.
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@ Social
5.7. Clientes

Privacidad y seguridad datos del cliente

Se han desarrollado politicas e implementado medidas técnicas y
organizativas en cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD) y la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD). El objetivo que perseguimos
es minimizar los riesgos asociados al tratamiento de los datos personales y
garantizar la proteccion de los derechos en este ambito, tanto de nuestros
empleados como de terceros con los que nos relacionamos en el desarrollo

de nuestra actividad.

El Grupo CIC adopta las medidas técnica y organizativa necesarias para
garantizar la seguridad de los datos de caracter personaly para evitar su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta

del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos y los riesgos a los

que estan expuestos. La compania recoge en su politica de privacidad la

responsabilidad en el tratamiento, las finalidades, destinatarios y derechos,

tanto para los usuarios de la pagina web como para los clientes en activo.

La direccion del Grupo CIC tiene implantado el Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) mediante el cual aplica medidas 'y
practicas de seguridad de informacion asegurando a los clientes que
los datos concedidos y manejados por la organizacion estan protegidos.
La preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de

la informacion es clave para la confianza de nuestros clientes, siendo
conscientes de ello, la compania ha establecido y mantiene el SGSI

conforme a la normativa internacional ISO 27001.

Através de la cultura de conocimiento implantada, los canales de
comunicacion internos y la adecuada formacion, podemos afirmar

que nuestros profesionales de todas las categorias conocen y tienen
compromiso con la politica de seguridad adaptada. Asi mismo,
periodicamente por medio de canales internos de comunicacion se informa
a nuestro equipo sobre las tendencias, cambios y actualizaciones en la

normativa relativa a la seguridad y confidencialidad de los datos.
Con estas medidas podemos prever y estar preparados ante cualquier

cambio que pueda derivar impacto sobre la seguridad y la proteccion de los

datos concedidos.
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5.8. Derechos humanos

La gestion de los derechos humanos se aborda bajo un enfoque de mejora

continua alineado con nuestro Modelo de Gestion Sostenible.

Derechos humanos evaluados en las actividades del Grupo CIC

Practicas laborales

Derecho a un trabajo digno y rechazo del trabajo forzoso, obligatorio e infantil: EL Grupo CIC
garantiza la estabilidad y calidad del empleo, compromiso. Asimismo, prohibe el ingreso en la

empresa a los menores de 16 anos.

Derecho a descanso y tiempo libre: EL Grupo CIC mejora'y amplia los periodos y condiciones de
descanso y tiempo libre establecidos en la legislacion vigente (flexibilidad horaria en entrada 'y

comida, jornada intensiva en verano y durante todos los viernes del ano).

Derecho a la vida familiar: EL Grupo CIC cumple con los permisos establecidos en la normativa
laboral vigente (nacimiento de hijo, lactancia o fallecimiento de familiares directos, situaciones

especiales..).

No discriminacion y diversidad en el trabajo: La compania dispone de un Plan de Igualdad y de
un Protocolo de prevencion y actuacion para cualquier situacion de acoso laboral a disposicion de
sus empleados. Este protocolo establece un canal de denuncias confidencial para casos de acoso

(etica@cic.es).

Igualdad salarial: El modelo retributivo del Grupo CIC tiene en cuenta los criterios de equidad y
no discriminacion, estableciendo diferencias unicamente debidas a la posicion en el organigrama
y experiencia profesional. Ademas, el Grupo CIC establece los distintos niveles salariales basados

unicamente en criterios objetivos del trabajo.

Remuneracion: Los trabajadores a tiempo parcial reciben un salario proporcional al de un trabajador
a tiempo completo comparable, con idénticos beneficios sociales. Ademas, el salario minimo de
un profesional de la compania ha superado el establecido como salario minimo interprofesional en

Espana.

Derecho a un ambiente de trabajo seguro: El sistema de gestion de prevencion de riesgos

laborales del Grupo, proporciona los mecanismos para identificar y prevenir incidentes.

Derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de la persona: La compania ejerce la diligencia
debida al proporcionar sus servicios a fin de evitar defectos que podrian perjudicar la vida, salud
o seguridad del consumidor u otros que podrian quedar afectados por el producto defectuoso.

Asimismo, cumple las leyes nacionales y las directrices internacionales pertinentes.
Derecho a la libertad de opinion, de informacién y de expresion: La compania cuenta con un canal

de comunicacion interna claro y transparente que permite a los trabajadores comunicarse con la

direccion.
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5.8. Derechos humanos

Derechos humanos evaluados en las actividades del Grupo CIC

Sociedad y

comunidades locales

Derechos humanos
evaluados en la

cadena de suministro

Derechos humanos
evaluados en los

clientes

Derecho a disponer de los recursos naturales: El sistema de gestion ambiental del Grupo CIC,
certificado segun 1ISO14001, proporciona los mecanismos para minimizar los impactos ambientales

derivados de las actividades.

Derechos bienes de primera necesidad: El Grupo CIC, a través de su estrategia de accion social
contribuye al desarrollo socioeconodmico de las comunidades locales, a traves de modelos de

accion social sostenible (Ver capitulo “Donaciones”).

Derechos humanos a nivel general, Laborales, Seguridad, Medio Ambiente, Etica e integridad:
El Grupo CIC asegura que sus proveedores y, especialmente aquellos con trabajadores operando
dentro de las instalaciones, respetan estos derechos humanos. Les exigimos un compromiso, les

solicitamos la documentacion necesaria y realizamos auditorias.

Compras éticas el Grupo CIC tiene desarrollados sistemas robustos y altos estandares, basados en
sus valores, los cuales espera que compartan sus proveedores. Estos estandares fijan los acuerdos

minimos con sus proveedores.

Privacidad de la informacién de la compania ha adecuado sus sistemas de gestion y control de
los datos de caracter personal a los ultimos requerimientos incorporados por el reglamento UE
679/2018 (GDPR) y la Ley 3/2018 (LOPDGDD), para seguir tratando la informacion personal de sus

profesionales con las maximas garantias de respeto a la privacidad y cumplimiento legal.

Antisoborno y corrupcion: La corrupcion y el soborno puede tener un impacto negativo significativo
en los Derechos Humanos. EL Grupo CIC actua con honestidad, integridad y justicia en sus acuerdos
tanto internos como externos. La Compania no tolera ninguna forma de soborno. Tampoco acepta

hospitalidades o regalos que puedan incurrir en un Compromiso.

Fundamentales / Privacidad de la informacion: el Grupo CIC ha adecuado sus sistemas de

gestion y control de los datos de caracter personal a los ultimos requerimientos incorporados por el
Reglamento UE 679/2018 (GDPR) y la Ley 3/2018 (LOPDGDD), para seguir tratando la informacion
personal de sus proveedores con las maximas garantias de respeto a la privacidad y cumplimiento

legal.

Fundamentales / privacidad de la informacion: En el Codigo Etico de CIC se establece como una de las pautas de conducta la gestion de la informacion de manera diligente. La compania lleva un registro

de los datos a los que puede acceder cada personay para que finalidad. Ademas, el Grupo CIC ha adecuado sus sistemas de gestion y control de los datos de caracter personal a los ultimos requerimientos

incorporados por el Reglamento UE 679/2018 (GDPR) y la Ley 3/2018 (LOPDGDD), para seguir tratando la informacion personal de sus clientes con las maximas garantias de respeto a la privacidad y

cumplimiento legal.
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@ Medioambiente
6. Medioambiente

EL Grupo CIC contribuye a la lucha contra el cambio climatico impactando a

las metas.

PRODUCCION .. . .

1 ¥ CONSUMD 12.2. Gestion sostenible y uso eficiente de los
RESPONSABLES

recursos.
m 12.5. Reduccion, reciclado y reutilizacion de residuos.

1 ACCION

POR EL GLIMA 13.1. Adaptacion a los riesgos relacionados con el

climay los desastres naturales.
13.2. Aplicacion de medidas relativas al cambio
climatico en las estrategias.

13.3. Sensibilizacion respecto al cambio climatico.

ViDA
15 u{mfiﬁgi?m 15.5. Adoptar medidas urgentes y significativas para
‘“‘_‘__‘: reducir la degradacion de los habitats naturales,
=, — detener la pérdida de la diversidad bioldgica y proteger

las especies amenazadas y evitar su extincion.

El compromiso del Grupo CIC con el medioambiente implica desarrollar sus
actividades de forma responsable, minimizando la huella ambiental de sus

operaciones y fomentando la economia circular.

Como empresa responsable y su vinculacion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas (ODS) sientan las bases de nuestro
compromiso con el medioambiente y asi viene definido en la Politica de

Medioambiente y Energia de la compania.

El Grupo CIC establece una serie de iniciativas que le permiten disminuir su

CoNsuMo energetico, sus emisiones, sus residuos y el consumo de recursos.

En definitiva, ser mas eficiente y respetuosa con el medioambiente.

EL Grupo CIC dispone de un Sistema de Gestion Ambiental (certificado

de acuerdo a la norma ISO 14001) que permite controlar y gestionar sus
impactos ambientales significativos: consumo energético, gestion de
residuos, emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono, consumo

de agua, etc.

1, O 6 litros de consumo de agua por empleado

(@)
10 O /O de nuestros contratos directos de

electricidad son de origen renovable

17, 11tCOZ eq (Alcance 1y 2) huella de

carbono

©)
10 O /O de nuestros ordenadores y moviles son

reutilizados o reciclados
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6. Medioambiente

Reduccion de las
emisiones de CO2

Consumo
eficiente

Economia
circular

Certificaciones
ambientales

Involucrar a nuestros grupos 100% de energia renovable en
de interés para reducir sus nuestras oficinas ‘Desde mayo de 2021
emisiones.

Reduccion de consumo de:

0 Agua % Electricidad _E Papel

Residuos correctamente Utilizacion de papel unicamente

separados para su reciclaje. reciclable.

Certificado de acuerdo a la norma I1ISO14001

Generar energia mediante

placas solares.

Reutilizacion y reciclado del

mobiliario y equipos informaticos.

Calculo de la huella de carbono.

Alternativas de transporte con

menos CO2
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6.1. Energia

'EL100% de los contratos de electricidad en las oficinas donde somos titulares provienen de fuentes
renovables. Ademas, cuentan con garantias de origen emitidas por la CNMC!

Energia eléctrica

Debido a la actividad desarrollada por la organizacion, la mayor energia consumida es la eléctrica, como consecuencia del uso de equipos eléctricos y

electronicos, la iluminacion y la climatizacion.

La compania, dada su concienciacion medioambiental cuenta con instalaciones que favorecen el ahorro de energia y generacion de la misma. Las
caracteristicas de la instalacion y de sus elementos facilitan la reduccion y el consumo responsable de electricidad. La fuente principal de la energia

eléctrica consumida es externa a la organizacion, una pequena parte la generamos mediante placas solares colocadas en la instalacion de Santander.

Entre las medidas adoptadas para la reduccién de consumo eléctrico cabe destacar el aprovechamiento de la luz natural, instalacion de detectores de
movimiento en zonas de poca visibilidad, elementos de iluminacion de bajo consumo y las impresoras disponen del control de impresion y funcionamiento

quedando inactivas en horas de desuso.
2020 2021 2022

Consumo de energia por el tipo de fuente

Electrica (kWh) 576.268 515.211 415.459
Por persona 2.212,93 1.807 1.379
Renovable - - 100%

Energia fotovoltaica

Dentro de nuestras acciones dirigidas a mejorar la eficiencia energética,
hemos instalado 23 Modulos monocristalinos solares, que pueden
absorber radiacion solar incluso en dias de niebla, lluvia o tormenta. El
material perfecto para aprovechar la energia. Estos paneles representan una
de las dos tecnologias mas utilizadas en la actualidad para producir energia

fotovoltaica.

Para esta instalacion se han retirados 10 paneles fotovoltaicos
antiguos. algunos ya deteriorados por el paso del tiempo, los cuales han
sido reciclados y donados al Centro Integrado de Formacion Profesional

Numero Uno.

Ademas, hemos generado un total de mas de 2.000 KW/ h de

electricidad gracias a las placas solares.
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6.1. Energia

Huella de carbono

2

Puesta en marcha medidas de la movilidad eléctrica,
actualmente estamos trabajando en la instalacion de
puntos de recarga para vehiculos electricos.

" Real Decreto Ley 29/2021

Continuar con el plan de ampliacion de la instalacion

45

de placas solares. CIC ha instalado 23 médulos

monocristalinos solares.

Emisiones ano 2022 tCO2eq %
Alcance 1: Emisiones directas

Consumo de combustibles 0,38 2.3
instalaciones fijas

Consumo de combustibles 16,72 97.7
vehiculos y maquinaria

Alcance 2: Emisiones indirectas

Consumos electricos 0,00

instalaciones fijas

Total 17,11 100

Desde 2020 la compania mide su huella de carbono en los alcances 1y 2 en
linea con la calculadora de MITECO. Estas actuaciones forman parte de la

ambicion de la empresa de luchar contra el cambio climatico.

Las emisiones fueron 100% de alcance 1, de las cuales, la gran totalidad se
corresponde con los gases de efecto invernadero derivados de la quema de
combustible de diésel en la flota de vehiculos de la empresa (tanto propios

como de renting).

Por otro lado, las emisiones asociadas a las instalaciones fijas se
corresponden a dos equipos electrogenos alimentados con diesel tipo A,
que funcionan a modo backup para asegurar el normal funcionamiento de

la actividad empresarial.

Resultados relativos - Evolucion

Anho tCo2 tCo2 /MM€ tCO2/m2 tCO2 /empleado
2020 174,3 09,1496 0,0702 0,648

2021 14,28 0,9119 0,0052 0,0501

2022 1711 0,9224 0,0062 0,0568

"En el 2022 se visto un leve incremento en el consumo de CO2 debido a un
mayor uso de los combustibles fosiles (vehiculos de empresa), este ano han
aumento los km de todos ellos, se entiende que por una reactivacion de la

actividad comercial tras el COVID.

Operaciones y almacenamiento en la nube

Microsoft nos permite obtener una vision detallada de las emisiones
relacionadas con el uso de los servicios principales en la nube de Microsoft

365 a través de la herramienta “Microsoft Emissions Impact Dashboard”.

Esta herramienta nos ayuda a comprender, analizar datos, realizar
seguimiento y generar informes con el objetivo de reducir las emisiones de
carbono asociadas al uso de esta tecnologia y medir el impacto del uso de

la hube de Microsoft en su huella ambiental.

El cuadro de mando muestra las emisiones de carbono segun el alcance y
realiza una comparativa ano sobre ano, ayudando asi a las organizaciones a
realizar un seguimiento de las tendencias identificadas y a tomar decisiones

sobre el uso de sus servicios en la nube.

Alcance 3: 1,104 tcoze
Office 365
Mas de 23.000.000 Correos recibidos.
Mas de 250.000 Correos enviados
3,8 TB de correo almacenado
Teams:
Mas de 3.000.000 mensajes enviados
OneDrive/SharePoint:
18,9Tb almacenados

Mas de 12 millones de ficheros almacenados
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6.2. Agua

Elagua

Elagua es un aspecto ambiental importante para nosotros. A pesar de no emplear el agua en la generacion de productos y servicios, tenemos asumido un
compromiso de conservacion y utilizacion responsable de tal recurso. Promovemos campanas de informacion y concienciacion entre los empleados para la

consecucion del ahorro de agua y la no contaminacion de la misma. Realizamos revisiones periodicas de fontaneria para evitar averias y fugas que provocan

un consumo y gasto adicionales.

2020 2021 2022
Consumo de agua 282m3 189m3 318m3
Consumo de agua por profesional 1,10m3 0,66m3 1,06Mm3

‘el consumo de agua se ha visto incrementado debido a la ampliacion de personaly la presencia en las oficinas de nuestro modelo flexible de trabajo.
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@ Medioambiente

6.3. Gestion de residuos, hacia el residuo cero

Todos los residuos o consumos procedentes de la compania han sido
identificados como aspectos ambientales atendiendo a la metodologia
descrita en el procedimiento Identificacion y Evaluacion de Aspectos
Ambientales. Todos los residuos son tratados de forma adecuada y

respetuoso con el medio ambiente.

Reduccién en origen.
Reutilizacion.
Reciclado.

Envio al vertedero.

Identificacion y clasificacion de residuos

Realizacion de un estudio para la identificacion de residuos. Una vez que los
residuos de la empresa se han identificado, localizado y caracterizado, se
gestiona cada residuo teniendo en cuenta su caracterizacion y lo exigido por

la legislacion.

Todos los residuos generados y recogidos se deberan identificar conforme
a la legislacion vigente, especificando para cada uno de ellos el codigo

asignado en el Catalogo Europeo de Residuos (codigo CER).

Recogida y almacenamiento

Tanto los residuos generados durante la actividad normal, como aquellos
originados por operaciones de caracter puntual, son clasificados en el
momento de su produccion y depositados en los diferentes puntos de
recogida existentes en la empresa por el personal responsable de la

actividad que los ha originado.

Todos los residuos generados se separan y recogen de manera selectiva
prioritariamente en su lugar de origen. Esta separacion de residuos nos
permite consecuentemente, obtener residuos de mayor pureza con mayores

posibilidades de valorizacion.

Los residuos generados se almacenan en los contenedores o0 en los envases
especificos localizables en las areas correspondientes previstas a tal efecto.
Las condiciones de almacenamiento y etiquetado aseguran reducir el riesgo

para el medioambiente.

Eliminacion

Consumos: El personal de mantenimiento de Gestion Interna lleva un
control de los diferentes consumos que estan considerados como
aspectos ambientales después de la aplicacion del procedimiento
Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales y que se
encuentran reflejados en los documentos Inventario de Identificacion y

Evaluacion de Aspectos Ambientales.

Incidencias: Si en la gestion de un residuo producido por la empresa,
se produce una incidencia o un accidente que pudiera ocasionar danos
ambientales, se procedera de inmediato a comunicarselo a el Gerente
de Gestion Interna. Este aplicara lo dispuesto en el procedimiento
Control No conformidades y AACC
Reutilizaremos o reciclaremos el 100% de nuestros residuos
electronicos, como ordenadores y servidores, asi como todo nuestro
mobiliario de oficina.
Nos comprometemos a la reduccion de los plasticos de un solo uso

en nuestras oficinas.
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6.4. Papel

El papel es otro de los recursos mas consumidos por la compania. Son
objetivos del Grupo CIC la reduccion del uso de papely el uso eficiente y

responsable de tal recurso.

Entre las acciones adaptadas por la compainia en la utilizacion de papel

destacamos:

Reutilizacion de papel.

Uso de forma preferente de papel reciclado en las impresiones.
Utilizacion de archivos digitales en sustitucion al papel.
Practicas de impresion responsable.

Adecuado reciclaje.

Disponemos de papeleras especificas donde se desecha el papel para su
reciclaje. La empresa gestora autorizada es la responsable de retirarlo para

Su posterior procesado.

Ademas, estan personalizado con tintas 100% naturales que refuerzan su
compromiso medioambiental. A traves de nuestra relacion con la empresa
LUCART y teniendo en cuenta la cantidad de productos adquiridos por CIC

de su linea FIBERPACK durante el ano 2022, hemos contribuido a:

Recuperar 5.603 de envases de carton
Salvar 2,9 arboles
Evitar la emocion de 146,5 kg de CO2

13
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6.5. Economia circular

Reutilizamos gran parte de nuestros ordenadores e impresoras a
traves de una iniciativa con gran valor ambiental y social

La compania tiene implantado un sistema de reutilizacion de portatiles y PC's, que consta en aquellos equipos que hayan cumplido su ciclo de vida en CIC

puedan ser reutilizados, donandolos a nuestros profesionales.

Promovemos buenas practicas de uso de los equipos alcanzando un ahorro considerable de energia. Al final de la vida util de los PC’'s son reciclados de

forma controlada y recogidos por un gestor autorizado a tal efecto.

Tratamos de que los equipos informaticos empleados en nuestra actividad sean de bajo consumo y de lo mas sostenibles. En las adquisiciones de dichos

recursos tenemos la consideracion de tales aspectos.

Durante el afio de la memoria hemos donados 2 IMPresoras mas a las instituciones: Asociacion Cantabra de lucha contra el paro (BRUMAS),
cuya finalidad es la insercion sociolaboral de jovenes en situacion de riesgo, conflicto y/o exclusion social y Cantabria Acoge, cuya finalidad es la
Acogida e integracion social y juridica de personas en situacion de vulnerabilidad bajo parametros de diversidad.

Ademas de 10 toner a Medicus Mundi promoviendo asi una nueva vida para ellos.

La compafiia ha donado a los profesionales 33 ordenadores.
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6.5. Economia circular

Fomentamos la circularidad del
mobiliario de oficina

Reduccion de nuestras oficinas los
plasticos de un solo uso

Reducimos el desperdicio
alimentario

Gestionamos de forma responsable
los residuos peligrosos

Dentro de nuestras politicas y compromisos con el Medio Ambiente y la Seguridad hemos retirado y donado el mobiliario sobrante de nuestra antigua oficina de Madrid.
La donacion ha ido destinada a la Asociacion Reto a la Esperanza de Madrid, una organizacion no lucrativa cuya finalidad principal es la ayuda moral, cultural, material y espiritual a

personas pertenecientes a diversos colectivos socialmente marginados, especialmente, drogodependientes.

Con la finalidad de ir eliminando las botellas de plastico de agua, CIC ha disenado unos bidones de acero inoxidable las cuales fueron entregadas a los empleados de la compania con

el fin de eliminar el uso de botellas de agua de plastico.

Residuos de 2 O 21 153 kg

plasticos

2022 136 kg

Para reducir el desperdicio alimentario, realizamos pedidos ajustados a nuestro proveedor de fruta, en base a nuestra experiencia, por lo que la compania ha reajustado la entrega de

fruta en base al aforo que se encontraba de manera presencial en la oficina o los dias festivos.

Los residuos peligrosos generados durante la actividad del Grupo CIC son depositados en la zona de reciclado comunicada.

El acceso a esta zona es controlado, permitiendose Unicamente a personal de Mantenimiento y de Sistemas Almacén. Para casos extraordinarios se debera pedir acceso a traves de
Recepcion.

En la zona de reciclaje hay distintos contenedores perfectamente identificados cada uno con el nombre del residuo que debe contener. La recogida de los distintos residuos y el

personal responsable de su gestion se indican a continuacion:

188 kg de aparatos electrénicos y 1,10 kg de pilas recogidas. 50 unidades de Fluorescentes

EL SACO UTIL

= eléctricos recogidos. recogidos.
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Detalle de indicadores ESG

Desglose de la plantilla

Por contrato

Indefinido
Mujeres
Hombres
Total
Temporal
Mujeres
Hombres
Total

Por tipo

Tiempo completo

Mujeres
Hombres

Total

Tiempo parcial
Mujeres
Hombres

Total

2020
cic FIELDEAS
56 4
158 26
214 30
12 0
54 7
66 7
2020
cic FIELDEAS
58 4
206 33
264 37
10 0
6 0
16 0

2021
cic FIELDEAS
62 3
104 29
256 32
7 1
30 6
37 7
2021
cic FIELDEAS
60 4
218 34
278 38
)
0
15 o]

2022
cic FIELDEAS
70 2
240 34
310 36
2 0
a 3
3 3
2022
cic FIELDEAS
61 2
236 37
297 39
11 0
5 0
16 0

Por categoria

Directivos
Mujeres
Hombres
Total
Gerentes
Mujeres
Hombres
Total
Expertos
Mujeres
Hombres
Total
Tecnicos
Mujeres
Hombres
Total
Becarios
Mujeres
Hombres
Total

2020

cic

17

21

26
77

103

39
109

148

24
31

FIELDEAS

15
17

11

13

2021

10

19
25

25
88

113

38
107

145

37
46

FIELDEAS

17
18

11

13

10

10

2022

16

21

27
88

115

40
130

170

FIELDEAS

18
19

13
13
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Desglose de la plantilla
Por tramo de edad

Hasta 30 anos (no incluido)

Mujeres
Hombres
Total

Entre 30 y 50 (incluidos)

Mujeres
Hombres
Total

Mas de 50
Mujeres
Hombres
Total
Edad Media
Mujeres
Hombres
Total

2020
cic FIELDEAS

17 1
83 12
100 13
47 3
118 21
165 24
4 0
11 0
15 0
36,7 375
354 335
36,05 85

2021
cic FIELDEAS

15 2
86 13
101 15
47 2
119 21
166 23
7 0]
19 0]
26 0
37.8 36
35,6 36,6
36.7 363

2022
cic FIELDEAS

19 0
95 17
114 17
45 1
124 23
169 24
8 1
22 0
30 0
372 45,5
35,5 325
36.35 39

Por sexo

Mujeres
Hombres
Total

Por N° total de profesionales

Total

2020
cic FIELDEAS
68 4
212 33
280 37
2020
cic FIELDEAS
280 37

2021
ciCc FIELDEAS
69 4
224 34
293 38
2021
cic FIELDEAS
293 38

2022
cic FIELDEAS
72 2
241 37
313 39
2022
cic FIELDEAS
313 39
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Nuevas incorporaciones

Por sexo

Mujeres
Hombres
Total

Por tramo de edad

Hasta 30 anos (no incluido)
Entre 30 y 50 (incluidos)
Mas de 50 anos

Total

2020

cic FIELDEAS
7 0
42 3
49 3
2020

cic FIELDEAS
30 3
16 0
3 (0}
49 3

2021
cic FIELDEAS
6 1
27
33 6
2021
cic FIELDEAS
21 5
9 1
3 0
33 6

2022
cic FIELDEAS
11 0]
39 6
50 6
2022
cic FIELDEAS
32 3
17 3
1 0
50 6

Rotacion de nuevas incorporaciones

Por sexo

Mujeres
Hombres

% Total de rotacion

Por tramo de edad

Hasta 30 anos (no incluido)
Entre 30 y 50 (incluidos)
Mas de 50 anos

Total

2020
cic FIELDEAS
0] 0]
2 1
4,08% 0
2020
cic FIELDEAS
1 0]
1 0]
0 ¢}
2 0]

2021

cic FIELDEAS
¢} 0
1 1

3.03% 16,67%

2021

cic FIELDEAS
0 1
1 0
0] 0]
1 1

2022

cic FIELDEAS
o) 0
4 0

8,00% 0
2022

cic FIELDEAS
1 0
3 0
0 0
4 0
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Rotacion de profesionales

Por sexo

Mujeres
Hombres

% Total de rotacion

Por tramo de edad

Hasta 30 anos (no incluido)
Entre 30 y 50 (incluidos)

Mas de 50 anos

Salarios minimos

Por sexo

Mujeres

Hombres

2020
cic FIELDEAS
1,43% 0]
6,07% 2,70%
7.50% 2,70%
2020
cic FIELDEAS
0 0]
1 1
0 ¢}
2020
cic FIELDEAS

1108,33 1108,33
1108,33 1108,33

2021

cic FIELDEAS

3,10% 5,20%
4,83% 10,50%
7.93% 15,70%

2021

cic FIELDEAS

2021

cic FIELDEAS

1250 1410

1250 1410

2022

cic FIELDEAS

1,28% 2,56%
6.71% 10,26%

7.99% 12,82%

2022
cic FIELDEAS
10 1
15 3
0 1
2022
cic FIELDEAS
1390 1416
1390 1416

Porcentaje del salario minimo inicial sobre el del pais

Por sexo 2020 2021
cic FIELDEAS cic FIELDEAS
Mujeres 120% 113% 7.2% 21%
Hombres 120% 113% 7.2% 21%

Ratio de compensacion total anual

Ratio de la comparacion del salario o1

Total _

Ratio de la comparacion del incremento salarial 021

Total -

2022

cic FIELDEAS

121% 121%

121% 121%

2022

359

2022

49%
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Indicadores de salud y seguridad

INDICE DE LESIONES

Por sexo

Mujeres
Hombres
Total

INDICE DE ENFERMEDADES PROFESIONALES

Por sexo

Mujeres
Hombres
Total

INDICE DE DIAS PERDIDOS POR ENFERMEDAD PROFESIONAL

Por sexo

Mujeres
Hombres
Total

N° DE VICTIMAS MORTALES
2020 2021 2022 Por sexo
cic FIELDEAS cic FIELDEAS cic FIELDEAS
o) o} o} o) o} o) Mujeres
0 0 o] 0 0 0 Hombres
0 o] 0 0 o] 0 Total
INDICE DE ABSENTISMO
2020 2021 2022
cic FIELDEAS cic FIELDEAS cic FIELDEAS
0 0 0 0 0 0 % Total
o} o) 0 0 0 o)
0 o) o) o} 0 o)
ACCIDENTE NO LABORAL
2020 2021 2022
cic FIELDEAS cic FIELDEAS cic FIELDEAS
% Total
o} 0 0 o} 0 o}
o} o) 0 0 0 o)
0 o) o) o} 0 o)

2020
cic FIELDEAS
0] 0]
0 ¢}
0 0]
2020
cic FIELDEAS
1,25% 0,35%

2020

cic FIELDEAS

0,80%

0,75%

cic

cic

cic

2021

FIELDEAS

2021

FIELDEAS

2021

FIELDEAS

2022
cic FIELDEAS
0 0
0 0
0 0
2022
cic FIELDEAS
1,25% 0.35%

PORCENTAJE DE NUMERO DE DiAS PERDIDOS POR ENFERMEDAD COMUN O

2022

cic FIELDEAS

0,80% 0,75%
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Indicadores de salud y seguridad

BAJAS POR MATERNIDAD O PATERNIDAD

Por tramo de edad 2020 2021 2022
cic FIELDEAS cic FIELDEAS cic FIELDEAS

“N° de profesionales, desglosados por sexo que se han acogido a una baja por maternidad o paternidad”

Mujeres 1 1 2 1 4 o}
Homlbres 6 3 6 3 10 1
Total 7 4 8 4 14 1

“Porcentaje de profesionales, desglosados por sexo que tienen derecho a una baja por maternidad o paternidad”

Mujeres 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Hombres 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

“Numero de profesionales, desglosados por sexo que se reincorporaron al trabajo después de que finalizara su

baja por maternidad o paternidad”

Mujeres 1 1 2 1 4 o}
Hombres 6 3 6 3 10 0
Total 7 4 8 4 14 o}

“Porcentaje de profesionales desglosados por sexo, que se reincorporaron al trabajo después de que finalizara su

baja por maternidad o paternidad”

Mujeres 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Homlbres 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Captacion y educacion

A=NP° de profesionales
B=N° de horas de formacion

Directivos
Mujeres
Hombres
Total
Gerentes
Mujeres
Hombres
Total
Expertos
Mujeres
Hombres
Total
Técnicos
Mujeres
Hombres
Total
Becarios
Mujeres
Hombres

Total

A

cic

17

21

26
77

103

39
109

148

24
31

FIELDEAS

B

2020
cic
0 0
1 140
1 140
0 17
6 489
6 506
2 607
15 2.850,95
17 3.457.95
2 324,25
1 5.947.2
13 6.271.45
0 11927
2 35165
2 4.709,20

FIELDEAS

308

A

cic

10

19
25

25
88

113

38
107

145

37
46

2021

FIELDEAS

17
18

11

13

10

10

B

cic

120

120

975
7579
855.4

4287

2.710,2

3139

4659
6.650.4
71164

18374
8.370.4
10.207.8

FIELDEAS

192,75
192,75

62,75
2295

202,25

0
620,5
6205

A

cic

16

21

27
88

115

40
130

170

B

2022
FIELDEAS cic
0 0
1 79
1 79
1 85
5 373,75
6 458,75
L 398.5
18 150125
19 1.899.75
0 119256
13 10.733,07
13 11.925,63
0 0
3 0
3 6.958.5

FIELDEAS

14
268,25

282,25

384,75
384,75

2736.5
2736.5
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Evaluacion del desempeno y desarrollo profesional

Numero de profesionales que
reciben evaluaciones

Directivos
Mujeres
Hombres
Total
Gerentes
Mujeres
Hombres
Total
Expertos
Mujeres
Hombres
Total
Tecnicos
Mujeres
Hombres
Total

2020

cic

17

21

26

77
103

39
109

148

FIELDEAS

15
17

11

13

2021

10

19
25

25
88

113

38
107

145

FIELDEAS

17
18

11

13

2022 % De profesionales que reciben

FELDEAS evaluaciones

Directivos
0 o} Mujeres
7 1 Hombres
7 1 Total
Gerentes
5 1 Mujeres
16 5 Hombres
21 6 Total
Expertos
27 1 Mujeres
88 18 Hombres
115 19 Total
Tecnicos
40 o} Mujeres
130 13 Homlbres
170 13 Total

2020
cic FIELDEAS
100‘%_) 100‘7;
100°/:> 100‘%:
100°/<:> 100°/E>
100‘%_) 100‘7;

2021
cic FIELDEAS
100‘7; 100‘7;
100%: 100°/;
100°/E> 100"/3;
100‘7; 100‘7;

2022
cic FIELDEAS
100‘7; 100‘7;
100‘%: 100%-)
100"/5) 100°/<:>
100‘7; 100‘7;
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Informacion sobre cuestiones economicas

Gasto operativo incluyendo también alquileres de propiedades
Gasto operativo, tasas de licencias

Gastos operativos: subcontratacion de trabajadores

Costos de capacitacion de los empleados

Sueldos: total pagado a los empleados este ano

Pagos a los gobiernos: todos los impuestos de la organizacion y las

sanciones relacionadas pagadas a nivel internacional, nacional 'y local
Inversiones comunitarias
Ayudas econdmicas otorgadas por entes del Gobierno

Impactos economicos indirectos significativos

2021

cic FIELDEAS
81700€ 58.000€
207.000€ 1.000€
770.000€ 11.000€
154.000€ 7.000€
1IME€ 1.6M€
120.000€ 50.000€
16.897€ -
372.000€ 48.000€
8.000€  No aplica

2022

cic FIELDEAS
68.000€ 47.000€
281.000€  122700€
284.000€ 42.000€
132.000€ 10.000€
12M€ 15M€
304.000€  60.000€
13.457€ 600€
300.000€ 39.500€
No aplica  No aplica
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Indicadores

MATERIALES EMPLEADOS EN LA ACTIVIDAD

Equipos eléctricos y electronicos

Equipos electricos y electronicos por profesional (kg)
Fluorescente (uds)

Pilas (kg)

MATERIALES COMPRADOS

Equipos PC's

Teléfonos moviles

EMISIONES Y CONSUMO

Gasoleo automocion (litros)
Kilometros recorridos

Kg. de CO2 emitidos por litros de gasolina consumida

*Unicamente kildémetros recorridos furgoneta de mantenimiento

2020 2021
241 100
0,92 0,35
380 0
0 1,65
2020 2021
cic FIELDEAS
6 59 1
1 26 4
2020 2021
387,05 2.400,09
8.230" 34.287
1.054.74 6.712,53

2022

188
0,31

50

1,10

2022

79
31

2022

4.683.84
66.912
12.031,34

CONSUMO DE PAPEL, PAPEL RECICLADO, TONER Y
CARTUCHOS DE TINTA

2020 2021 2022
‘Consumo de papel 0,40 0 0
‘Consumo de papel reciclado 70% 100% 100%
‘Cantidad de papel reciclado por empleado - 0,19 0,02
‘Consumo de téner y cartuchos de tinta 0,10 0,02 -

“Calculo consumo papel
"[(Consumo (paquetes de 500 hojas) por periodo (n)/n° de empleados del periodo - Consumo de papel (paquetes
de 500 hojas) por periodo (n-1)/n° de empleados del periodol / [Consumo de papel (paquetes de 500 hojas) por

periodo n/n° de empleados del periodo] "100.
"Consumo tonery cartuchos de tinta

En el 2022 el consumo de ténery cartuchos de tinta no se ha calculado. Con el cambio impresoras (reducirn®a 3y

mejorar eficiencia) el consumo de toner ha sido residual practicamente.

RESIDUOS GESTIONADOS

2020 2021 2022
Residuos papel-carton (kg) 453 1.351 672
Residuos papel-carton por persona (kg) 1,74 4,74 111
Residuos de plastico (kg) 153 381 136
Residuos de plastico por persona (kg) 0.59 1,34 0.23

79



@ Anexo

Principio del Pacto Mundial de Naciones Unidas

Areas

Derechos humanos

Derechos laborales

Principio

Principio 1.
Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos

internacionalmente.

Principio 2.

Las empresas deben asegurarse de que no son complices en la vulneracion de los derechos humanos.

Principio 3.

Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Referencia

Conducta y etica empresarial.

Profesionales.

Conducta y ética empresarial.
Profesionales.

indice GRI.

EL100 % de los profesionales del Grupo CIC estan cubiertos por el convenio colectivo comercio metal. Por tanto, el Grupo
CIC no pone impedimentos para la libertad de asociacion y la negociacion colectiva.

Anexo indicadores ESG.

El Grupo CIC no ha identificado actividades ni operaciones de este tipo. La compania desarrolla sus actividades en Espanay es
una organizacion de servicios profesionales, por lo que no se conocen riesgos potenciales de incidentes de trabajo forzoso.

Conducta y ética empresarial.

El Grupo CIC no ha identificado actividades ni operaciones de este tipo. La compania desarrolla sus actividades en
Espanay es una organizacion de servicios profesionales, por lo que no se conocen riesgos potenciales de incidentes de
explotacion infantil.

Conducta y ética empresarial.

Social.
Anexo indicadores ESG.

indice GRI.
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Areas

Medioambiente

Anticorrupcion

Principio Referencia

Principio 7. - Medioambiente.

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medioambiente. - Cadena de suministro.
indice GRI.

Principio 8. - Medioambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental. - Cadena de suministro.

Anexo indicadores ESG.

indice GRI.
Principio 9. . Medioambiente.
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias que respetan el medioambiente. - indice GRI.
Principio 10. - Conductay etica empresarial.

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidos la extorsion y el soborno.
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Nuestra contribucion a los ODS primarios y metas de la agenda 2030

Ly
¥ NI

e

3. Salud y bienestar

3.4 Promocion de la salud y el bienestar.

Se han publicado mas de 100 noticias relacionadas con salud en el portal

del empleado.
231 reconocimientos médicos en CICy 22 en FIELDEAS.
7 cursos de salud y seguridad laboral.

204 hora invertidas en formacion sobre la seguridad y la salud laboral

(240 participantes).

ELl 28% de la plantilla de CIC y el 54% de la de FIELDEAS recibio la vacuna de

la gripe de manera voluntaria.
Hemos obtenido la certificacion ISO 45001, Seguridad y salud en el trabajo.

EL 38% de la plantilla de CIC y el 28% de la de FIELDEAS ha solicitado el

seguro de salud privado.

]
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@' 5. lgualdad de género

Meta 5.5 Asegurar la participacion plenay efectiva de las mujeres y la
igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en
la vida politica, econédmica y publica

23% de mujeres en la plantilla.

Colaboramos con organizaciones sociales que ponen foco en el
empoderamiento de las ninas, apoyan e inspiran a ninas y adolescentes a

estudiar carreras STEM. EL 54% de las mujeres son STEM.

+ de 11 mujeres contratadas lo que supone un 22% del total de nuevas.

incorporaciones.
14% de mujeres entre nuestros alumnos de FP en practicas.
25% de mujeres entre nuestros alumnos de universidad en practicas.

24% de mujeres en puestos de gerente.

B TLARLG ETTNIE

=" 8.Trabajo decentey
o crecimiento econémico

Meta 8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econémica

mediante la diversificacion, la modernizacion tecnolégica y la innovacion.

Tenemos mas de 123 profesionales en CIC y 9 en FIELDEAS trabajando en

temas de innovacion.

Dedicamos parte de los recursos al desarrollo de servicios y proyectos de
[+D+i, ofreciendo soluciones innovadoras y adaptadas a las necesidades de

nuestros clientes. Durante el 2022 tenemos 389 proyectos activos.

Nuestros servicios y estrategia:
Nuestra cifra de hegocio: en 2022 ha alcanzado 383 en CIC y 144 en
FIELDEAS.
+ de 40 clientes internacionales.
Hemos realizado mas de 383 proyectos de los cuales 172 son nuevos.
Por sectores:
Utilities: 37%
Industria-Logistica: 22%
Pyme: 5%
Nuclear: 14%
Administraciones Publicas: 15%

Telcom: 7%
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":‘i 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

Meta 8.3 Fomento de la pequena y mediana empresa.

Hemos realizado compras a nuestros proveedores por valor de 4M€ en CIC

y 1M€ en FIELDEAS.

Trabajamos con un total de 293 proveedores en CIC y 213 en FIELDEAS de

los cuales 56 en CICy 44 en FIELDEAS son proveedores locales.

20% de las compras en CIC y el 8% en FIELDEAS han sido realizadas a

proveedores locales.

La compania ha destinado 13.457€ desde CICy 600€ desde FIELDEAS
a donaciones voluntarias e inversiones de fondos en la comunidad cuyos

beneficiarios no pertenecen a la organizacion.

Meta 8.5 Lograr el empleo pleno y productivo y garantizar un trabajo
decente para todos los hombres y mujeres, incluidos los jovenes y las
personas con discapacidad, y la igualdad de remuneracion por trabajo de
igual valor.

Empleo de calidad:

Profesionales en plantilla.

CiC 313 FIELDEAS 39

Nuevas contrataciones.

CIt 50 FIELDEAS 6

% de los profesionales tienen un contrato indefinido.

CIC g9% FIELDEAS g2%

El100% de los profesionales reciben evaluaciones regulares por su

desempeno y para su desarrollo profesional.

% de profesionales realizaron procesos de rotacion.

cic 8% FIELDEAS 13%

Formacion a nuestros profesionales:

€ invertidos en formacion.

CIC 132.000€ FIELDEAS 10.000€
Horas invertidas en formacion.

CIC +21000 FIELDEAS +3.000
34 empleados certificados.

El100% de la plantilla recibio formacion sobre la privacidad de los datos y

seguridad de la informacion.

Fomento del empleo juvenil:

Cursos de formacion realizados.

CIC 169 FIELDEAS 5

34 profesionales certificados.

% de estudiantes pasaron a formar parte de nuestra compania:

ClC 65% FIELDEAS 86%

% de alumnos de FP fueron contratados.

CiC 71% FIELDEAS 100%

% de alumnos cursando la modalidad FP dual fueron contratados.

ClC 50% FIELDEAS 100%

%de los estudiantes de grado fueron contratados.

CiC 62% FIELDEAS 50%

7% de jovenes contratados de menos de 30 anos.
CIC 64% FIELDEAS 20%
Para fomentar el empleo juvenil, elaboramos programas formativos

especializados en tecnologias de ultima generacion.
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85=" 8. Trabajo decentey

o crecimiento economico

Entornos diversos e inclusivos:

+ del 2% de profesionales con discapacidad en nuestra plantilla.

Meta 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de

trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores.
Disponemos del certificado 1ISO 45001.
250 profesionales registrados en el programa “vida activa”

Profesionales solicitaron la retribucion para el seguro de salid privado.

cic 78 FIELDEAS 21

LR
A |
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Meta 9.2 Promover una industrializacién inclusiva y sostenible y aumentar
de manera significativa la contribucion de la industria al empleo y al

producto interno bruto.

Contribucidn al PIB de Espana:
Facturacion de mas de 15M€ en CICy 3M en FIELDEAS.
+300 profesionales en plantilla.
4M<€ en CICy 1M€ en FIELDEAS en compras.

252 proveedores activos nacionales en CIC y 184 en FIELDEAS.

Sostenibilidad por disefo. Generar valor a través de la tecnologia y el
talento de nuestros profesionales:
Acompanamos a nuestros grupos de interés en todo el camino de la
digitalizacion para liderar un futuro sostenible, promoviendo la diversidad
y el talento.
Incorporamos la sostenibilidad por diseno en nuestra estrategia de
negocio y soluciones, para poder medir el impacto de diferentes
dimensiones de la sostenibilidad.
Promovemos a nuestros profesionales y grupos de interés para construir
y fomentar una “mentalidad sostenible”.
+ de 200 noticias publicadas en el portal del empleado sobre las

dimensiones sostenibles.

9. Industria, innovacion e infraestructura

Innovacidén para abordar proyectos:

Proyectos activos para clientes.

CIC 383 FIELDEAS 144

Meta 9.5. Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad

tecnoloégica de los sectores industriales de todos los paises.

Innovacién en la compainia:

CIC 123 FIELDEAS o Personas con I+D+i

+de 90 publicaciones sobre tecnologia, negocio y mercados.
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~  desigualdades.

Meta 10.2 Potenciar y promover la inclusion social, econémicay
politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econémica u otra

condicion.

Donaciones:

* 13.457,60€ donados desde CIC.

+  600€ donados desde FIELDEAS.

+ 1.919 litros donados al banco de alimentos infantiles.
+ 2impresoras donadas.

* 10 toner donados.

- 33 ordenadores donados.

13 W

& 13.Accion porelclima.

Meta 13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacién a los
riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en todos los
paises.

17,11 tCO2 eq (alcance 1+2)

Consumo de 0,0568 huella de carbono (alcance 1+2) por empleado.

Meta 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las

politicas, estrategias y planes nacionales.

Nos adaptamos e incorporamos medidas para generar impacto ambiental

responsable:
100% de energia renovable en nuestras oficinas.

Hemos instalado 23 modulos monocristalinos solares para llegar a ser

autosuficientes energéticamente en un plan futuro.

Adoptan medidas urgentes en el ambito energético para el fomento de la

movilidad eléctrica, actualmente estamos trabajando en la instalacion de 4

puntos de recarga para vehiculos electricos.

Adoptan medidas en el ambito energético para el fomento de la movilidad
eléctrica, actualmente estamos trabajando en la instalacion de 4 puntos de

recarga para vehiculos eléctricos.

Através de nuestra relacion con la empresa LUCART y teniendo en cuenta
la cantidad de productos adquiridos por CIC de su linea FIBERPACK durante
elano 2022, hemos contribuido a:

Recuperar 5603 envases de carton para bebidas (10).

Salvar 2,9 arboles de tamano medio.

Evitar la emision de 146,5 kgs de CO2 a la atmosfera.
Realizamos campanas de sensibilizacion y concienciacion: Hemos difundido

mas de 11 publicaciones internas sobre sobre acciones para mejorar el

cambio.
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@ indice de contenidos GRI
Indice de contenidos GRI

Contenidos generales
Declaracion de uso

GRI 1 empleado

Indicador GRI

GRI 2: General Disclosure 2021

La Organizacion y sus practicas de informacion

2-1 Detalle de la organizacion

2-2 Entidades de figuran en los estados financieros consolidados
2-3 Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto

2-4 Reexpresion de la informacion

2-5 Verificacion externa

EL Grupo CIC ha realizado este informe de conformidad con los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022.

GRI 1: Fundamentos 2021

Pagina

Pagina 6

Pagina 6

Paginas 5, 7

Paginas 7, 11

Pagina 7

Respuesta

Consulting Informatico de Cantabria S.L
Pag 88: C/lIsabel Torres 3 (PCTCAN), 3, Santander, 39011, Cantabria. Espana Sociedad

Limitada

Consulting Informatico Cantabria S.L

FIELDEAS S.L.U

1 de enero de 2022 - 31 de diciembre de 2022

Anual - https:.//www.cic.es/contacto/

Anual.

No se ha realizado verificacion por parte externa

ESG
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@ indice de contenidos GRI

Indicador GRI

Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones de negocio

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son empleados

Gobernanza

2-9 Estructura de gobierno y composicion

2-10 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno

2-12 Rol del maximo organo de gobierno en la supervision de la gestion de

los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad para gestionar los impactos

2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de

informes de sostenibilidad

Pagina

Paginas 16, 17, 18, 19, 20, 21,

22,23

Paginas 14, 37, 38, 39, 70, 71,

72.73.74.75.76. 77

Paginas 28, 29

Paginas 28, 29, 30

Pagina 28

Paginas 29, 30

Paginas 29, 30

Pagina 29

Respuesta

No procede

ESG

Compras responsables.

Innovacion y tecnologia responsable.
Diversidad e igualdad de oportunidades.

Atraccion, retencion y desarrollo del talento.

Compromiso con los profesionales.

Gobernanza ESG

Gobernanza ESG

Gobernanza ESG

Gobernanza ESG

Gobernanza ESG

Gobernanza ESG
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@ indice de contenidos GRI

Indicador GRI

2-15 Conflicto de intereses

2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas

2-17 Conocimientos colectivos del maximo organo de gobierno

2-18 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno

2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

2-21 Ratio de compensacion total anual

Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre el desarrollo de la estrategia de sostenibilidad

2-23 Compromisos en las politicas

2-24 Incorporacion de los compromisos de las politicas

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

2-26 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Pagina
Paginas 29, 30
Pagina 30
Paginas 29, 30

Paginas 29, 30

Pagina 73

Paginas 4, 8

Paginas 31, 32, 33, 57, 58, 61

Paginas 31, 32, 33, 57, 58, 61
Paginas 30, 57, 58

Paginas 31, 32, 33, 57, 58

Respuesta

No aplica

No aplica

ESG

Gobernanza ESG

Gobernanza ESG

Gobernanza ESG

Gobernanza ESG

Gobernanza ESG

Innovacion y tecnologia responsable.

Etica y anticorrupcion.

Medioambiente.

Derechos Humanos.

Derechos Humanos.

Etica y anticorrupcion.

Gobernanza.
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@ indice de contenidos GRI

Indicador GRI

2-27 Cumplimiento con la ley y regulacion

2-28 Afiliacion a asociaciones

Relacion con grupos de interés

2-29 Enfoques para la participacion de los grupos de interes

2-30 Acuerdos de negociacion colectiva

GRI 3: temas materiales

3-1 Proceso para determinar los asuntos materiales

3-2 Lista de asuntos materiales

Desempeno economico

GRI 201: Desempeno econémico 2016

201-1 Valor economico directo generado y distribuido

Pagina

Paginas 25, 26

Pagina 11

Pagina 12

Paginas 48, 49, 50, 51

Respuesta

No aplica

ELl100 % de los empleados del Grupo CIC estan cubiertos por el convenio colectivo del metal.

El100% de los empleados estan cubiertos por el convenio colectivo.

ESG

ESG

ESG

ESG

Impacto social.
Cambio climatico.
Emisiones de carbono.

Compromiso con los profesionales.
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@ indice de contenidos GRI

Indicador GRI

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados

del cambio climatico

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de

jubilacion

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

Presencia en el mercado

GRI 202: Presencia en el mercado 2016

202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por géneroy el

salario minimo local

202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local

Pagina

Pagina 33

Paginas 41, 42

Pagina 78

Pagina 73

Respuesta

Certificado 1SO 14001, Sistema de Gestion Ambiental.

Restricciones de confidencialidad. No se reporta este indicador por tratarse de informacion

confidencial.

ESG

Impacto social.
Cambio climatico.
Emisiones de carbono.

Compromiso con los profesionales.

Impacto social.
Cambio climatico.
Emisiones de carbono.

Compromiso con los profesionales.

Impacto social.
Cambio climatico.
Emisiones de carbono.

Compromiso con los profesionales.

Diversidad e igualdad de oportunidades.

Compromiso con los profesionales.
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@ indice de contenidos GRI

Indicador GRI

Impactos econémicos indirectos

GRI 203: Impactos economicos indirectos 2016

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados

203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos

Practicas de abastecimiento

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 204: Prdcticas de abastecimiento 2016

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

Pagina

Paginas 78, 83

Paginas 78, 83

Paginas 20, 21

Paginas 14, 20, 83

Respuesta

ESG

Impacto social.

Compras responsables.

Impacto social.

Compras responsables.

Compras responsables.
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@ indice de contenidos GRI

Indicador GRI

Anticorrupcion

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 205: Anticorrupcion 2016

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos

anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Competencia desleal

GRI 206: Competencia desleal 2016

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las

practicas monopolicas y contra la libre competencia

Pagina

Paginas 32, 57, 58

Paginas 31, 32

Paginas 31, 32

Respuesta

No se han recibido y por lo tanto tramitado, comunicaciones a través del canal de

anticorrupcion.

No procede. EL Grupo CIC no ha recibido (ni iniciado) ninguna demanda por competencia

desleal ni por violacion de la competencia.

ESG

Etica y anticorrupcion.

Etica y anticorrupcion.
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@ indice de contenidos GRI

Indicador GRI

Fiscalidad
GRI 207: Fiscalidad 2019

207-1 Enfoque fiscal

207-2 Gobernanza fiscal, controly gestion de riesgos

207-3 Participacion de los grupos de interés y gestion de sus inquietudes

en materia fiscal

Materiales

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 301: Materiales 2016

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

301-2 Insumos reciclados

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado

Pagina

Pagina 60

Pagina 79

Respuesta ESG

No procede. No se identifican prioridades ESG de la compania ligadas a este indicador. -
No procede. No se identifican prioridades ESG de la compania ligadas a este indicador. -

No procede. No se identifican prioridades ESG de la compania ligadas a este indicador. -

- Compras responsables.

El grupo CIC se utiliza el 100% de papel reciclado procedente de las fibras de la celulosa -

contenidas en los envases de carton para bebida.

No procede. Dada la actividad desarrollada por el Grupo como proveedor de servicios -

profesionales, la organizacion no vende productos que utilicen materiales de embalaje.
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@ indice de contenidos GRI

Indicador GRI
Energia
GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo energetico dentro de la organizacion

302-2 Consumo energético fuera de la organizacion

302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccion del consumo energético

302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y

servicios

Pagina

Paginas 60, 61, 62, 63

Paginas 60, 61, 62, 63

Paginas 60, 61, 62, 63

Pagina 62

Respuesta ESG

- Medioambiente

Cambio climatico

_ Medioambiente

Cambio climatico

No procede. Dada la actividad llevada a cabo por el Grupo CIC, los consumos energeticos
fuera de la organizacion no son materiales, por tanto actualmente no existen registros de los

mismos.

- Medioambiente

Cambio climatico

- Medioambiente

Cambio climatico

No procede. Dada la actividad llevada a cabo por el Grupo CIC, los consumos de energia -

en servicios vendidos no son materiales, por tanto actualmente no existen registros de los

mismos.
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@ indice de contenidos GRI

Indicador GRI

Aguay efluentes

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 303: Agua y efluentes

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido

303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua

303-3 Extraccion de agua

303-4 Vertidos de agua

303-5 Consumo de agua

Pagina

Pagina 64

Pagina 64

Respuesta

El suministro de agua de todos los centros de trabajo del Grupo CIC procede de sus
respectivas redes municipales de abastecimiento, y sus aguas residuales son canalizadas

hasta las redes publicas de saneamiento.

No aplica debido a la naturaleza de la actividad desarrollada por el Grupo CIC. Las
instalaciones del Grupo CIC son oficinas y por consiguiente, las aguas residuales van a la red

municipal de alcantarillado.

No aplica debido a la naturaleza de la actividad desarrollada por el Grupo CIC. Las
instalaciones del Grupo CIC son oficinas y por consiguiente, las aguas residuales van a la red

municipal de alcantarillado.

No aplica debido a la naturaleza de la actividad desarrollada por el Grupo CIC. Las
instalaciones del Grupo CIC son oficinas y por consiguiente, las aguas residuales van a la red

municipal de alcantarillado.

ESG

Medioambiente
Minimizacion del impacto ambiental

Agua.
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@ indice de contenidos GRI

Indicador GRI

Biodiversidad

GRI 304: Biodiversidad 2016

304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la

biodiversidad fuera de areas protegidas

304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la

biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o restaurados

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados
nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en areas

afectadas por las operaciones

Pagina

Respuesta

No procede. Ninguna de las instalaciones del Grupo CIC se encuentra en espacios naturales
protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas. Todas nuestras oficinas estan

ubicadas en terrenos urbanos.

No procede. Ninguna de las instalaciones del Grupo CIC se encuentra en espacios naturales
protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas. Todas nuestras oficinas estan

ubicadas en terrenos urbanos.

No procede. Ninguna de las instalaciones del Grupo CIC afecta de manera significativa (ya

sea mediante su presencia, vertidos u otros efectos) a habitats protegidos o restaurados.

No procede. Dada la actividad desarrollada por el Grupo CIC y la ubicacion de sus oficinas,
no existen especies en peligro de extincion que se encuentren afectadas por las operaciones

llevadas a cabo por la organizacion.

ESG
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@ indice de contenidos GRI

Indicador GRI

Emisiones

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 305: Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEIl al generar energia (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)

Pagina

Pagina

Pagina 63

Pagina 63

Pagina 63

Pagina 63

Pagina 63

Respuesta

No procede. La actividad desarrollada por el Grupo CIC no provoca emisiones de sustancias

destructoras de la capa de ozono.

ESG

Medioambiente y emisiones de carbono.

Minimizacion del impacto ambiental

Medioambiente y emisiones de carbono.

Minimizacion del impacto ambiental

Medioambiente y emisiones de carbono.

Minimizacion del impacto ambiental

Medioambiente y emisiones de carbono.

Minimizacion del impacto ambiental

Medioambiente y emisiones de carbono.

Minimizacion del impacto ambiental
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@ indice de contenidos GRI

Indicador GRI

305-7 Oxidos de nitrogeno (NOX), oxidos de azufre (SOX) y otras emisiones

significativas al aire.

Residuos

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 306: Residuos 2020

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con

los residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

Pagina

Paginas 65, 66, 67, 68

Pagina 65

Respuesta

No procede. Dado que la actividad del Grupo CIC se desarrolla en oficinas, no se producen
emisiones significativas al aire. Asimismo, el calculo de las emisiones se calcula en base CO2

equivalente.

Los residuos generados por el Grupo CIC se limitan al desarrollo de la actividad de oficina.
Con nuestro objetivo de hacia una reduccion de Residuos, fomentamos la economia circular
minimizando el impacto y la generacion de residuos derivados de nuestra actividad. En esta
linea, en el Grupo CIC no tenemos control sobre los impactos generados aguas arriba y abajo
de nuestra cadena de valor debido a la generacion de residuos, ya que no resulta un aspecto
material para su actividad y es la propia cadena de valor la que se asegura de la gestion de

los residuos generados.

ESG

Medioambiente.

Minimizacion del impacto ambiental.

Gestion de residuos.
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@ indice de contenidos GRI

Indicador GRI

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos no destinados a eliminacion

306-5 Residuos destinados a eliminacion

Evaluacién ambiental de proveedores

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluaciony

seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministroy

medidas tomadas

Pagina Respuesta

Paginas 66, 67, 68, 79 B

Paginas 67, 68, 79 -

Paginas 68, 79 -

Paginas 20, 21 -

Paginas 20, 21 -

Paginas 20, 21 -

ESG

Medioambiente.
Minimizacion del impacto ambiental.

Gestion de residuos.
Medioambiente.

Minimizacion del impacto ambiental.
Gestion de residuos.
Medioambiente.

Minimizacion del impacto ambiental.

Gestion de residuos.

Compras responsables.

Compras responsables.
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@ indice de contenidos GRI

Indicador GRI

Empleo

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan

a los empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental

Relaciones trabajador-empresa

GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Pagina

Paginas 37, 38

Paginas 37, 72, 73, 83

Paginas 37, 70, 83

Pagina 75

Respuesta

En el Grupo CIC se aplican los periodos minimos de preaviso establecidos por la legislacion

vigente.

ESG

Atraccion y desarrollo del mejor talento.
Impacto social.

Compromiso con los profesionales.

Atraccion y desarrollo del mejor talento.
Impacto social.

Compromiso con los profesionales.
Atraccion y desarrollo del mejor talento.

Impacto social.

Compromiso con los profesionales.

Compromiso de los profesionales.

Derechos humanos.
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@ indice de contenidos GRI

Indicador GRI

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion e

incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre

salud y seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y seguridad de

los trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales

Pagina

Paginas 46, 47

Pagina 46

Pagina 46

Paginas 46, 47, 82

Paginas 46, 47, 82

Paginas 46, 82

Paginas 46, 47, 82

Paginas 46, 47, 82

Respuesta

ESG

Compromiso de los profesionales.

Salud y seguridad en el trabajo

Compromiso de los profesionales.

Salud y seguridad en el trabajo

Compromiso de los profesionales.

Salud y seguridad en el trabajo

Compromiso de los profesionales.

Salud y seguridad en el trabajo

Compromiso de los profesionales.

Salud y seguridad en el trabajo

Compromiso de los profesionales.

Salud y seguridad en el trabajo

Compromiso de los profesionales.

Salud y seguridad en el trabajo
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@ indice de contenidos GRI

Indicador GRI

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el

trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Dolencias y enfermedades laborales

Formacion y educacion

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 404: Formacion y educacion 2016

404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas

de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del

desempeno y desarrollo profesional

Pagina

Paginas 46, 47, 82

Pagina 74

Pagina 74

Paginas 43, 44, 45

Paginas 76, 83

Paginas 43, 44, 45

Paginas 77, 83

Respuesta

ESG

Compromiso de los profesionales.

Salud y seguridad en el trabajo

Compromiso de los profesionales.

Salud y seguridad en el trabajo

Compromiso de los profesionales.

Salud y seguridad en el trabajo

Atraccion, retencion y desarrollo del talento

Atraccion, retencion y desarrollo del talento

Atraccion, retencion y desarrollo del talento

103



@ indice de contenidos GRI

Indicador GRI Pagina Respuesta ESG

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 3: Temas materiales 2021
3-3 Gestion de los temas materiales Pagina 45 - -

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

405-1 Diversidad en 6rganos de gobiernoy empleados Paginas 45, 82 - Diversidad e igualdad de oportunidades
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a Pagina 77 - Diversidad e igualdad de oportunidades
hombres

No discriminacion

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales Pagina 45 - -

GRI 406: No discriminacion 2016

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas - No se han detectado casos de discriminacion durante el periodo objeto de la memoria Diversidad e igualdad de oportunidades
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@ indice de contenidos GRI

Indicador GRI

Libertad de asociacion y negociacién colectiva

GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva 2016

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion

y negociacion colectiva podria estar en riesgo

Trabajo infantil

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 408: Trabajo infantil 2016

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de

trabajo infantil

Pagina

Paginas 57, 58

Respuesta

EL100 % de los empleados del Grupo CIC estan cubiertos por el convenio colectivo del metal.

El Grupo CIC no ha identificado actividades ni operaciones de este tipo. EL Grupo CIC
desarrolla sus actividades en Espafa y es una organizacion de servicios profesionales, por
lo que no se conocen riesgos potenciales de incidentes de explotacion infantil. Ademas, el

Grupo CIC suscribe los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

ESG

Compromiso de los profesionales.

Derechos humanos
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@ indice de contenidos GRI

Indicador GRI Pagina Respuesta

Trabajo forzoso u obligatorio
GRI 3: Temas materiales 2021
3-3 Gestion de los temas materiales Paginas 57, 58 -

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de - EL Grupo CIC no ha identificado actividades ni operaciones de este tipo. EL Grupo CIC
trabajo forzoso u obligatorio desarrolla sus actividades en Espafia y es una organizacion de servicios profesionales, por lo
que no se conocen riesgos potenciales de incidentes de trabajo forzoso. Ademas, el Grupo

CIC suscribe los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Practicas en materia de seguridad

GRI 410: Practicas en materia de seguridad 2016

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de - El personal de seguridad subcontratado por el Grupo CIC no recibe por parte de esta

derechos humanos compania formacion especifica en seguridad fisica y uso de la fuerza.

ESG

Derechos humanos.
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@ indice de contenidos GRI

Indicador GRI

Derechos de los pueblos indigenas

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas 2016

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas

Comunidades locales

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 413: Comunidades locales 2016

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones

delimpacto y programas de desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos (reales o

potenciales) en las comunidades locales

Pagina

Paginas 57, 58

Paginas 48, 49, 50, 51, 52, 53

Paginas 48, 49, 50, 51, 52, 53

Respuesta

No procede. El desarrollo de la actividad del Grupo CIC y el entorno geografico en el que

operamos, no implica la relacion con pueblos indigenas

No procede. Los servicios ofrecidos por el Grupo CIC no tienen un impacto negativo

significativo sobre las comunidades locales.

ESG

Derechos humanos.

Aportacion a la comunidad

Inversion responsable

Aportacion a la comunidad

Inversion responsable
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@ indice de contenidos GRI

Indicador GRI

Evaluacion social de los proveedores

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo

con los criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas

tomadas

Politica publica

GRI 415: Politica publica 2016

415-1 Contribucion a partidos y/o representantes politicos

Privacidad del cliente

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la

privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

Pagina

Paginas 20, 21

Paginas 20, 21

Paginas 20, 21

Paginas 11, 12

Pagina 56

Respuesta

El Grupo CIC no realiza contribuciones a partidos y/o representantes politicos.

ESG

Compras responsables

Inversion responsable

Compras responsables

Inversion responsable

Etica y anticorrupcion

Privacidad de los datos y ciberseguridad

108



@ indice de contenidos GRI

Indicador GRI

Innovacién sostenible y digitalizacion

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Gestion de riegos

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Ciberseguridad y Proteccion de datos

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Conducta ética y transparencia en la gestién

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Pagina

Paginas 14, 34, 84

Pagina 30

Pagina 39

Paginas 22, 23, 31

Respuesta

ESG
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