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¢ Que veremos en esta webinar?

Situacion tecnologica en el Sector del Agua.
Convergencia OT/IT y principales desafios.
Inteligencia Operacional en SMART WATER

Ecosistema tecnolégico emergente.

o W MK

Agua no facturada - desafios.
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01. Situacion tecnolégica sector del Agua

Tradicionalmente. ......

llOT. Internet Industrial de las cosas. \

INDUSTRY 4.8

- X
Industria \
®

Ciclo Integral

(igData. Tratamiento de datos. Agua /

;Cual es la Tendencia?

BIC DATA

ANALYTICS CLOUD  OPERATION

cveersecury OPERATIONAL para
erepicoNINTELLIGENCE SCENCE

ARTIFICIAL  loT GEOLOCATION

INTELLIGENCE REALTIME

Desafios Globales que nos trasladan nuestros clientes

Envejecimiento de la Infraestructura '
Minimizar Fugas y Fraude '

Reducir Costes Operacionales '

Gestion de Activos y gestion del Dato '
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01. Situacion tecnolégica sector del Agua

Principales desafios en la Gestion del Dato.

Gestion de Activos y gestion del Dato ]

soMOMOOHMOMKOROML
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Facilidad de Acceso al dato Tratamiento masivo de Datos Resolver los Silos de datos

X

Datos manuales Expertise (negocio y tecnologica)
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02. Convergencia OT/IT - Principales Desafios
;Qué es la convergencia OT/IT>

Tradicionalmente el mundo OT (Tecnologias de Operacion) y el mundo IT (Tecnologias de la informacion) eran mundos

completamente separados, sin embargo, la digitalizacion de los sistemas OT (lloT) ya es una evidencia, y ho solo eso si no que es una
enorme oportunidad de mejora en los procesos de negocio de las companias de gestion del agua.

Esta union entre el mundo OT y el mundo IT es lo que denominamos Convergencia OT/IT.

Pero,.. ¢ Cudles son los aspectos mas relevantes tratados en la convergencia OT/IT?

INTELIGENCIA OPERACIONAL INGENIERIA

CONVERGENCIA

CIBERSEGURIDAD OT/IT INTEROPERABILIDAD

GESTION DEL  ASPECTOS SOCIOLOGICOS
CAMBIO
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02. Convergencia OT/IT - Principales Desafios

Escenario Tecnholégico de la convergencia OT/IT.
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02. Convergencia OT/IT - Principales Desafios

¢ Cual es el Objetivo Final de la Convergencia OT/IT ?

De entre todo un océano de datos disponibles:

" Extraer la Informacién de valor que permita realizar una toma
de decisiones estrategica en todos los procesos de negocio del
sector.

Mejorar:

| Eficiencia Operativa l | Servicio a Clientes l lRendimiento Balance Hidrico l

¢ Cuales son los principales Desafios de la Convergencia OT/IT ?

Equipo Multi-disciplinar. (Ingenieria, ciberseguridad, gestion del cambio, aspectos socio-economicos, etc..
Incorporacion de dispositivos loT. (AMR, AMI, sensorica de campo,..)

Eleccion adecuada de una Plataforma de Inteligencia Operacional.

Combinacion con Plataformas GMAO, LIMS o FIELD SERVICE

CIC

CIC Consulting Informatico - +34 902 269 017 - marketing@cic.es - PCTCAN, Isabel Torres 3, 39011 Santander - Orense 68 Planta 10, 28020 Madrid ﬁ,‘}gfn'gi-}t‘{;g

13



03.

Inteligencia Operacional en Smart Water



03. Inteligencia Operacional en SMART WATER ‘? IDboX.

¢ Qué aspectos minimos debe cubrir la Inteligencia Operacional ?

_____________________________________

E El contexto y relaciones de i
i datos previos facilita a los data E
| scientist agregar y comparar

Con el contexto y relaciones,
es facil, integrar con otras
soluciones tipo GIS,ERP, Bl o el
DATA LAKE

i Multiples integraciones a i i Permite asociar datos i e ) , ;
i fuentes de datos : | aactivos. Acceso facil | analisis relacionados a tipologias

de datos similares

____________________________________

heterogéneas. Legacy. al equipamiento

Compresion Contextualizar Relacionar Comparar Preparar Integrar

Recoleccion

_________________________________

1 . 1
' Con el contextoy relaciones, |

. . . 1
i es facil, seleccionar, !
} sincronizar, impiar y preparar
| |
1 1
1 1
1 1

Compresion de datos para
evitar envio de valores
iguales, sobrecargas de datos
en enlaces satélite.

_________________________________

Motor de calculo
Machine Learning
Graficaciones avanzadas

“ los datos para su uso en otros
Estructuracion de datos.

sistemas.

s : | Permite buscardatossin | heeeeeooooo il Tl Sinopticos de detalle
i conocer detalles de la i Dashboards
i instalacion. ! Informes

Notificaciones y Alarmas
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03. Inteligencia Operacional en SMART WATER

4
8. IDbox.
¢ Queé es IDbox?

IDbox es un conjunto de componentes software que permite supervisar procesos industriales, energéticos o Smart.

INTEGRA ne PROCESA &y

ANALIZA

Proceseos de negocio Graficacion y analisis

Analisis en tiempo real

o

)
_I

Tiempo real Calculos Sinopticos HML

X ‘ Big data Cuadro de mando KPI
' Informes de Bl

hc l-..l ': oS w Historigos Estadisticas Mapas e integracion GIS
refri geraclion
datos quimicos Reconciliacion de datos

O
-+
O
(v
-

PLC

Sensores

El sistema integra toda la informacién disponible tanto de sistemas internos, asi como informacion del entorno que pueda

afectar al negocio.

IDbox realiza un procesamiento BigData sobre todas las senales recogidas de acuerdo a las reglas de negocio que defina el

usuario y ofrece herramientas de analisis que permitan tomar decisiones de operacién en tiempo real
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03. Inteligencia Operacional en SMART WATER

£ IDbox.

Estructura Funcional - Bloque |

Adquisicién, pre-procesamiento del dato y grabacién

INTEGRA PROCESA @@

Procesos de negocio

o
_|

Tiempo real Calculos

o OLAP ‘ : Big data
o

s ficheros @ w Historicos Estadisticas
» refrigeracion
atos quimicos Reconciliacion de datos

V-
O
-+
O
©
@
-

efluentes

ibestacion

RIEE

sensores

=\ Ingesta masiva de datos y grabacion. 1.500.000 tags / segundo. Prueba de concepto certificada por PwC.

5\ Escalabilidad Horizontal. Volumetria de sefiales escalable en base a recursos hardware y arquitectura de los mismos.

-

" Buffering de datos. Permite disponer de buffering de datos estandarizados.
-

= Contextualizar el dato. Agrupacion de datos en conjuntos de activos. Facil acceso a la informacion.
. Integracion del dato. Publicadores MQTT a Data Lake. Proceso ETL desde la adquisicion

mm) Recuperacion de datos. Manual y/o Automatica.

‘ Preparar el dato. Seleccion de datos, sincronizacion, limpieza, re-propagacion de datos, re-sampled, ..

CIC
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03. Inteligencia Operacional en SMART WATER

£ IDbox.

Estructura Funcional - Bloque Il

Autonomia del usuario

PROCESA @,@ ANALIZA

Procesos de negocio Graficacion y analisis

Analisis en tiempo real

Tiempo real
2 Calculos Sinopticos HMI

Informes de Bl

. A ‘. Big data Cuadro de mando KPI

Historicos Estadisticas Mapas e integracion GIS

L Calculosy BPM
Reconciliacion de datos
Alarmas y notificaciones

=) Administracion del sistema: = Interfaz Usuario:

® Alta/Modificacion masiva de sefiales mediante importaciéon Excel. ¢ Sesiones de Analisis.

e Alta/Modificacion de senales individuales al vuelo. ® Sindpticos y Dashboard.
e Alta/Modificacion masiva de sefiales al vuelo. ¢ Informes, calculos.

e Sincronizacion automatica Alta de sefiales, (SCADAS). e Notificaciones

CIC
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03. Inteligencia Operacional en SMART WATER

Estructura Funcional - Bloque lli

Almacenamiento

PROCESA @,@

Procesos de negocio

Tiempo real Calculos

OLAP " Big data

Historicos Estadisticas

Reconciliacion de datos

Historical Data

wailability

Recent
Histoeical data

(e l]
Hstorical dato

. Cet
‘. e |

Megular
Data Access Time

Specd

Data Access Time

- En los escenarios de gestion y analisis de datos historicos desde diferentes BBDD (BBDD historica + BBDD dato actual ),
IDbox gestiona el acceso a los datos de forma TOTALMENTE TRANSPARENTE para el usuario a traves de la CADENA

DE PROVEEDORES.

s Gcstion de CALIDAD DEL DATO, Tratamiento de propiedades / metadatos en las sefales enfocas en diferentes estados

de la sefial (OutofDate, invalid, insercion, cuestionable, calculado,etc...)
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03. Inteligencia Operacional en SMART WATER

£ IDbox.

Estrategia de Almacenamiento - Ejemplo

Almacenamiento

S e Requirements:

Procesos de negocio

Tiempo real Calculos ° ~5OOOOO Tags
o Y « 1sec update
Histericos Estacisticas frequency
BAcoictiaconds detos « 8 years historical data

¢ Full Raw Data
e Estimated access rate: ~10%

e High performance data retrieval

Fast Access DB partition (55D)
# Full Raw Data

s Slower access DB partition .

o Only Statistical (e.g.: 1 min): -90% o Specific algorithm compression: -60%
e [Estimated access rate: ~1% . e Estimated access rate: ~80%

Estimated access rate: ~9%

ORACLE DB OLD HISTORICAL DATA ORACLE DB

ROLLING FILES

IN MEMORY DB

N\ ' ~\ O
U/ / /
> 3rd Year 3rd Year 1st Year Real Time
Consulting
Informatico
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03. Inteligencia Operacional en SMART WATER

~
IDbox - CARACTERISTICAS PRINCIPALES 8. IDbox.

@ Q

HERRAMIENTAS DE ANALISIS INTEGRACION TECNOLOGICA TRANSPARENCIA ACCESO A DATOS  INTEGRACION PLATAFORMA MOVILIDAD
X1= Offi
@ ===y (€S
CONTROL OPERACIONAL POTENTE MOTOR DE CALCULO TIEMPO REAL INTEGRACION OFFICE TOOLS
(@) B -

oQo ) ()

:) cAAN 6
AUTONOMIA USUARIO GESTION AVANZADA DE USUARIOS MULTIDISPOSITIVO ARQUITECTURA FLEXIBLE
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04. Ecosistema tecnoldégico emergente

Ecosistema Tecnologico = Arquitectura conceptual
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

ﬁ,‘ IDbox

INTELIGENCIA OPERACIONAL

BUFFERING DE DATOS

TRATAMIENTO DATOS TIEMPO REAL

y R
ESTANDARIZACION DE LA CAPA DE = VERTICALES DE NEGOCIO

NEGOCIO
P aiaaasasard

MACHINE LEARNING OPERACIONAL

RECUPERACION DE
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DATOS MI ¥y DATOS
Automatica)

BUFFERING DE THATAMIENTO EN Edpge Crigen 01
DATOS TIEMPO REAL
PRE-TRATAMIENTO JSINCRO. AUTOMATICA : ——
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05. Agua no facturada - desafios

El agua no facturada como uno de los principales desafios de las companias de agua.

;Queé impacto tiene el agua no facturada?.

Medioambiental Mejora continua Econémico
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05. Agua no facturada - desafios

¢ Dénde se encuentra el agua no facturada?.

Consumo
Consumo medido facturado Agua e |
s;:ut:zaddn Consime no e e s ' Irrigacion qle parques, limpieza de
dne el T i calles, brigadas de bomberos,.. |
medido facturado ! !
Consumo - L
Autorizado o Consumo medido L .
otnsy HLG no facturado i Fraude. Errores de calibracion de
aufnr':za ;' - — i instrumentalizacion o recoleccion |
no racturado ONsUMo NO mMmealao ' '
e [
introducide  ~
al sistema o SONSHING Ao Agua no i Todo lo que tiene que !
Pérdidas Satonzace | ver con pérdidas reales !
aparentes Errores de registracia 9 (fugas en la Red, fugas |
medicién ! iciliar |
Pérdidas .. Gomicilaras
de agua Fugas en la red
serehes 3 Desbordes de
reales tanques [TTTTTTTTTTTTTT s !
! o o/
Fugas de conexiones | 25/0 = 304 i
domiciliarias STttt
IWA (International Water association).
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05. Agua no facturada - desafios

Nuestra vision sobre.... CoOmo abordar el desafio del agua no facturada

Instrumentalizacion de la Red

Sensores de campo

Simulacion de lared
o~

xr

Relaciones

Caudales y presiones con
Activos de lared

Balance Hidrico

Tratamiento de Datos

.
e
=1t

Contextualizacion de Patrones
Patrones de consumo
Patrones de fuga

Patrones de fraude

Patrones semanales, diarios, fines
de semana, nocturnos, festivos,
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Fondo historico

Consumos

Volumen insertado a la red M

Averias, fugas, reparaciones

Contextualizacion de Patrones

Deteccion temprana de anomalias
Deteccidén temprana de fugas

Deteccidén temprana de fraude
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05. Agua no facturada - desafios

;Qué necesitamos para obtener éxito?

a4 N

Calidad Conocimiento Machl:ne
Experto Learning

= Lk Pl

\ J

Datos

1A

CIC
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05. Agua no facturada - desafios

iAlgo... Real!
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Caso inicial:

* Red de agua aislada sin telemedida (solo caudales y presiones iniciales).

* Bajo estas condiciones se considero trabajar un enfoque no supervisado para detectar anomalias.

« Desarrollo final -> Segmentacioén en distintos patrones anémalos.
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Clusters relacionados con comportamientos anomalos
de lared.

Poca cantidad de los datos (a nivel de histérico y su
cardinalidad) resultaron obstaculos importantes.

iMas DATOS!
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