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Resumen: La plataforma M2M es capaz de monitorizar el estado de salud de un parque de tarjetas SIMs de una compaiiia.
En tiempo real, permite identificar posibles problemas de comunicacién, ya sea de una tarjeta individual o de alguna antena
que provoque la falta de actividad de varias SIMs. La informacién de las tarjetas es correlacionada con los datos del negocio,
aportando un valor anadido a la informacidon de conectividad. Las SIMs se representan geolocalizadas en un mapa,
permitiendo ver en todo momento su estado actual y su evolucion en el tiempo. La plataforma M2M es compatible con
todos los operadores de telefonia e integrable con los sistemas propios de gestién de alarma, calidad, seguridad, etc. de
cada empresa.
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INTRODUCCION

La gestién M2M para una organizacion con un gran numero de tarjetas SIMs no es una tarea sencilla. Actualmente,
cada compaiiia telefénica ofrece su propio servicio de integracion para el control de estas tarjetas, no existiendo un
protocolo estandar de comunicacidn. Esta circunstancia obliga a implementar un mecanismo ad-hoc para cada
operador, y disponer de distinta funcionalidad segun la propietaria de la SIM.

Las plataformas M2M que ofrecen los operadores son muy similares en cuanto a los datos que aportan a sus clientes.
Desde estas plataformas se pueden controlar los estados de las SIMs, ver su consumo, momento en el que se
desconectan. Del mismo modo permiten configurar alarmas como el cambio de ubicacién, cambio de equipo, o control
de volumen de tréfico que cursan, entre otros ejemplos.

La plataforma M2M desarrollada por CIC permite integrar los distintos operadores espafioles para tener de manera
unificada toda esta gestidon y, ademas, correlar la informacidn propia de las SIMs con los datos del negocio concreto
de la compafiia. De esta forma, las alarmas que generen las SIMs pueden ir asociadas a un activo referente al negocio
de la compaiiia.

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

La plataforma esta formada de dos grandes modulos:

1. Mddulo de gestion e inventario.
2. Mddulo de alarmas e informes.

Maddulo de gestion e inventario

Uno de los casos de uso de mayor importancia es la correlacion de las tarjetas SIMs con los activos de negocio. Esto
nos permite tener identificado en todo momento que activo o activos dependen de una tarjeta SIM, ademas de la
posibilidad de geolocalizar el activo para poder visualizarlo en un mapa. Adicionalmente, con la plataforma se permite
agrupar los activos en zonas, segun criterios funcionales, para facilitar la gestion en bloque.

Por ejemplo, para las empresas de suministro eléctrico, con la implantacion de los contadores telegestionados, es vital
tener bajo control su parque de tarjetas SIM. Los contadores electrénicos se comunican con el centro de
transformacién (CT) mds cercano para la trasmisién de medidas, asi como para permitir su gestién remota. Cada CT
dispone de un router con una o varias tarjetas SIM para la sincronizacion con los sistemas centrales. Cuando una lectura
no se registra en el sistema de medida, o no se puede acceder al contador para su configuracion telematica, urge la
necesidad de identificar el problema. Teniendo correladas las tarjetas SIMs que se encuentran en cada centro de
transformacion, es posible localizar las disfunciones del sistema y afrontar su solucién de una manera eficaz.

A parte del inventario, todas las plataformas M2M de los distintos operadores ofrecen la posibilidad de obtener la
informacion de cada una de las tarjetas, realizar cambios de estados a las tarjetas SIMs, crear grupos de subscripcidn...
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En este mdodulo se dispone también de la parte de gestidon de todo este tipo de acciones que permiten realizar los
operadores, pero de una manera centralizada y unificada, y sin la necesidad de ir a la plataforma M2M especifica
dependiendo del operador de la SIM.

Mddulo de alarmas e informes
Este modulo es el encargado de recoger toda la informacion acerca del estado de las tarjetas SIMs:

- Estado sefal GSM.

- Estado sefial GPRS.

- IP proporcionada.

- IMEI del dispositivo en el que esta instalada la SIM.

Estos datos son proporcionados por las operadoras a través de un servicio web o APl REST accesible para sus clientes.
La plataforma consulta estos servicios de forma periddica para generar un estado actual para cada SIM y ademas
almacenar un histérico de todos estos datos. El estado actual de cada SIM se representa en un mapa de forma
geolocalizada mostrando en verde si la SIM se encuentra sin incidencias o rojo si posee algun problema de
comunicacion.
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Figura 1. Estado de las tarjetas SIMs.

Debido a la correlacion del inventario de activos con el de tarjetas SIMs somos capaces de buscar en el mapa tanto por
el identificador ICC de la tarjeta SIM o por el cédigo del activo. De esta manera, de una forma grafica podemos ver el
estado de comunicaciones de los activos.

El sistema de integracién de alarmas es el encargado de mostrar un dashboard con el estado actual de las tarjetas
SIMs, indicando cuantas estan comunicando en ese momento, el porcentaje de actividad de estas, las alarmas activas,
y los Ultimos cambios de estado producidos. Cuando el sistema detecta que el estado de la sefial GSM o GPRS de una
tarjeta SIM estd “down” genera una alarma de tipo baja relacionada a la SIM. Si durante las dos siguientes peticiones
la misma SIM sigue sin tener comunicacion, generarda una alarma de tipo alta.

®.» VICONGRESO
S()

® ¢ 6® Madrid, 12 Diciembre 2019 43



VI CONGRESO SMART GRIDS

Inactividad de tarjetas SIMs M2M - Hoy por hora = P Itimo Polling b
Inactividad de tarjetas SIMs M2M Polling
Hoy por hora .
120 Ultimo Polling
2019/09/26 08:53:28
Estado tarjetas SIMS - Todas 7
80 -+ 8934072500003791682
-+ §934072500003791641 Estado tarjetas SIMS =
a
o -# 8934072500003791674 Todas
2 60 8934072500003791666
[ - 8934072500003791658
& -+ 8934072500003791617
-+ 8934072500003791690
“ & 8934072500003791609
20

2019092600 2019092601 2019092602 2019092603 2019092604  2019-092605 2019092606  2019-09-2607  2019-09-26 08
Fecha

Inactividad de tarjetas SIMs M2M - Esta semana por hora
Inactividad de tarjetas SIMs M2M =
Esta semana por hora

100
a 75 -+ 8934072500003791682
= - 8934072500003791641
& = 8934072500003791674
g 50 8934072500003791666
“* 8934072500003791658
- 8934072500003791617
-+ 8934072500003791690
5 & 8934072500003791609
]
32 Q o > o \J °© 2 > o \J
55 o5 S S 0 T B0 8 B AT
q& nr&l ng mg) AQD’ orgl w@ m@ aPD’ or@ ofﬁ ngf o> or@ qu m& nr&'!
ISEFC S S S P S S G S A S S & T
LR N ORI T O O 2D P

Figura 2. Dashboard con el estado de la sefial de las SIMs.
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Figura 3. Dashbord de alarmas.
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A partir de toda esta informacion recogida, mensualmente se llevaran a cabo unos calculos para generar una serie de
informes SLA’s con los siguientes indicadores:

- Porcentaje sin conexién por operador y SIM.

- N2 de alarmas generadas por operador y SIM.

- Minutos de indisponibilidad GSM por operador y SIM.
- Minutos de indisponibilidad GPRS por operador y SIM.

Estos informes pueden consultarse para las zonas geograficas dadas de alta en la plataforma o de manera global,
pudiendo también comparar con métricas histdricas.

RESULTADOS

Los resultados esperados para este tipo de proyectos, especialmente en el caso de enfocarse a utilities, serian los
siguientes:

- Gestion de forma unificada y transparente las tarjetas SIM de diferentes operadores.

- Diagndstico inmediato o descarte de causas ante activos que no responden: Si la SIM esta operativa, el fallo esta
necesariamente en el activo. Si la SIM no esta activa, el fallo probablemente esta en la propia SIM o en la red de
comunicaciones.

- Deteccidn de SIMs localizadas en ubicaciones técnicas equivocadas.

- Capacidad de reaccion inmediata para reemplazar las tarjetas SIM antes de que llegue el momento de obtener
las lecturas de los equipos de medida.

- Capacidad para asociar los costes derivados de incidencias con la SIM al activo al que presta servicio.

- Capacidad de determinar que operador es el mas apropiado para cada zona geografica en funcion de los
resultados de cada SIM.

CONCLUSIONES

La plataforma M2M supone un gran avance para compaiiias que trabajan con un amplio parque de tarjetas SIMs y que
pertenecen a varios operadores. La unificacion, generalizacidn de la gestion, y la recopilacién de datos en una Unica
herramienta hace que sea mucho mas sencillo tener controlado y monitorizado las tarjetas SIMs que se disponen.

Ademas, la posibilidad de correlar con los elementos de negocio, nos facilita la tarea de identificar problemas, ya que
todo servicio técnico responde a incidencias de los activos de la compafiia.

La revolucién del IoT y que todo esté conectado, conlleva a que herramientas de este tipo sean imprescindibles a las
empresas que ofrecen esta serie de servicios. Poder identificar problemas de comunicacién de una manera agil y rapida
es muy importante para la revolucién digital del Internet de las cosas que poco a poco va invadiendo nuestras vidas.
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