V CONGRESO CIUDADES INTELIGENTES

DE LA INFORMACION OCULTA EN LOS DATOS, A LA AYUDA EFICAZ AL
CIUDADANO - EL PODER DEL BUSINESS DATA SERVICE

Fernando Gavela Saiz, Key Account Manager, CIC Consulting Informatico
Sergio Herrera Iglesias, Director, CIC Consulting Informatico

Resumen: El volumen de datos que diariamente genera un Ayuntamiento hace casi imposible que todas las interacciones
entre Servicios y funcionarios se puedan materializar de forma eficaz y eficiente. Mediante la transformacion digital de los
procesos de gestion de la Corporacidn y el uso y explotacién mas eficaz de los datos, se pueden obtener resultados
optimizados los cuales redunden en un mejor servicio al ciudadano, aportandole informacidn de calidad de una manera
mas agil. LUCA Business Data Service es una solucion ligera de Business Intelligence, la cual permite desde una Unica
plataforma, tener acceso a toda la informacién corporativa de forma rapida y sencilla. Optimizando los procesos de gestién,
se consigue aumentar la eficacia y la autonomia de los usuarios.

Palabras clave: Business Data Service, Business Intelligence, Inteligencia de Negocio

INTRODUCCION

CIC es una empresa de servicios de Tecnologias de la Informacidn que lleva mas de 25 afos en el mercado. Fruto del
desarrollo de su actividad como empresa especialista en la ejecucién de servicios gestionados, asi como en el
desarrollo de proyectos de software, detecta situaciones recurrentes tanto en sus clientes privados, como en las
Administraciones Publicas en las que estd presente. En este caso se detectd un escenario repetido en la mayoria de
sus clientes y de igual modo en las Administraciones Publicas, que puede resumirse de la siguiente manera:

- El cliente cuenta con un parque heterogéneo de sistemas y tecnologias para dar soporte a sus procesos de
negocio.

- El departamento de TI del cliente esta insuficientemente dimensionado, lo que lleva a subcontratar con
proveedores externos la gestion y administracion de algunos sistemas.

- Lagestion y administracion de roles y privilegios debe realizarse de forma individual en cada uno de los sistemas.
Este factor adquiere mayor importancia cuanto mayor es el nimero de empresas subcontratadas que realizan
tareas de mantenimiento o integracion entre sistemas.

- Los responsables de negocio de la compafiia requieren informacidn actualizada sobre sus procesos productivos.
Esto genera peticiones al departamento de Tl que necesita realizar el andlisis de informacién cruzada entre
multiples sistemas no conectados entre si. Estas peticiones suponen una carga de trabajo extra para el
departamento de Tl y su tiempo de respuesta no es siempre lo suficientemente rapido.

Ante este escenario, CIC identificd la necesidad generalizada de disponer de una herramienta de apoyo para la
monitorizacién y explotacién de bases de datos de forma centralizada. Para dar respuesta a dicha necesidad desarrolld
la herramienta denominada LUCA BDS.

Tras la obtencién de las primeras conclusiones trabajando con esta herramienta en modo piloto dentro de la propia
organizacion, se decidid profesionalizar el desarrollo en base al éxito obtenido en el piloto, de cara a abordar la
resolucion del escenario planteado de una manera profesional.

EL PROYECTO

Implantacién y Despliegue en el Ayuntamiento de Santander del Vertical LUCA BDS
- Administraciones Publicas

El Ayuntamiento de Santander, en este caso como cliente, identifica claramente como suyo el escenario detectado
con anterioridad por CIC, puesto que:

- Cuenta con un conjunto heterogéneo de sistemas y tecnologias para dar soporte a sus diferentes servicios.
o ADL-Empresa de Auto Empleo
o Servicio de Gestion Integral del Agua
o Servicio de Contabilidad
o Servicio de Administracion
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Servicio de Estadistica

Servicio de Informdtica

Servicio de Arquitectura (Fomento y Conservacion)

Servicio de Bomberos

Servicio de Policia Local

Servicios de Atencidn al ciudadano

Servicios Sociales

Servicios de Transporte Urbano

El departamento de Tl estd insuficientemente dimensionado, haciendo necesaria la subcontratacidon con
proveedores externos de la gestion y administracion de ciertos sistemas incluidos en algunos de los Servicios
descritos anteriormente.

La gestion y administracion de roles y privilegios debe realizarse de forma individual en cada uno de los sistemas.
Los usuarios de los diferentes Servicios de la Corporacién requieren un alto volumen de informacion actualizada
sobre sus procesos productivos. Esto genera al Servicio de Informatica, la necesidad de realizar el analisis de
informacion cruzada entre multiples sistemas no conectados entre si, lo cual supone una carga de trabajo extra
para el Servicio y su tiempo de respuesta no es siempre lo suficientemente rapido.
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En el presente proyecto se plantea la implantacion y despliegue, de la verticalizacién dirigida a los Ayuntamientos,
dentro de LUCA BDS, como solucion final de caracter profesional, y exportable a cualquier Ayuntamiento con un
minimo de adaptacion.

El destinatario tipo de esta verticalizacidn es un Ayuntamiento de tamaifo medio o grande, con multiples sistemas de
informacion y con necesidad de explotar todo el conocimiento acerca de sus procesos, como en este caso es el
Ayuntamiento de Santander.

Los objetivos del proyecto propuesto son los siguientes

Aportar la funcionalidad necesaria para ofrecer a la Corporacion un acceso global a la informacion de los
diferentes Servicios, no solo desde el nivel de acceso a datos, sino desde los niveles de procesos y servicios.
Ayudar a la Corporacidon a controlar y securizar todos los datos contenidos en sus diferentes sistemas,
proporcionando criterios de Autentificacion, Autorizacidn y Auditoria.

Mejorar la experiencia del usuario final para la explotacion de datos, para su utilizacion por parte de usuarios no
técnicos.

Facilitar al Servicio de informatica, la definicion, configuracién y exposicion de consultas de informacion a los
diferentes usuarios de sus Servicios.

En base a estos objetivos, LUCA BDS proporciona:
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Gestion centralizada en un Unico punto de accesos y privilegios a multiples Bases de Datos. Aporta también
integracidn con los sistemas LDAP del cliente si los hubiera.

Figura 1. Gestion Centralizada de Usuarios.
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- Entorno de programacién de consultas a BBDD con ayudas para el programador Unico e independiente del motor
de BBDD. La version actual LUCA_BASE dispone ya de una coleccién numerosa de conectores con los principales

motores existentes (Oracle, SQL Server, MySQL, etc.) que han ido desarrollandose segun las necesidades de los
proyectos ejecutados por CIC.

Conscla SOL »
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ELECT *
FROM luca_web.|

autorlz acion

NOMBRE

Pagina 1 v

Figura 2. Consola de ejecucion de consultas.

- Gestidon de consultas favoritas y parametrizacion de estas en arboles de consultas organizadas de forma
jerarquizada.

Ejecutar LO LOG de navegackin

LOG de navegaciin

RESULTADOS

USUARIC PO CONSULTA

Figura 3. Generacion de los drboles de consulta.

- Visualizacion de los resultados de la ejecucidn de las consultas en diferentes modos: modo BBDD como tabla
paginada; texto enriquecido con resaltado de la sintaxis SQL, XML, JSON, HTML.

- Punto de acceso Unico para la explotacién de datos localizados en multiples sistemas.

- Generacion de graficos asociados a consultas para su visualizacién de forma grafica.
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- Composicidon de paneles de seguimiento (dashboards) a partir de la combinacion de multiples gréficos para su

visualizacion (previa validacion del usuario) mediante navegador web.

ﬁ Adminksiracion < Consultas «+  Arboles «  Grificas ~  Dashboards ~
x Mln

Numero de ejecuciones y‘l?n\le’“lﬂlD por entormo BJECUCIONES POr usuano
10k
oes |
o
; PRE F
[¢] W usuaRio
z rro I W TiEMPO
or P—— '%,
s
0.01 0.1 1 10 100 1k 10k 2
Ndmero ejecuciones & 100
=]
g -
= USUARIO
s :
g SECUOONES POr USUANO Tiempo medio por entormno
= 1"]
g oA
o Yk I l . ~ DES
o P,
£ u -
E A SUAR
5 PR g e W UsuARID \ k'a- \,\. \o
z S e — PRE 4‘ B
K& Hy & v&‘" “—‘
N ¢ \\g N ¥ ch
g g
\"‘@ \:-"6
USUARIO PRO USUARIO

Figura 4. Visualizacion de “Dashboards”.
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En resumen, LUCA BDS — Administraciones Publicas, es una plataforma de informacion conectada que proporciona un
punto central desde el que acceder a toda la informacidn corporativa. Ha proporcionado al Servicio de Informatica del
Ayuntamiento de Santander de una herramienta de gestidn centralizada para el acceso agil y a la explotacién de
informacion y una reduccién dréstica de los tiempos de respuesta en la generacion de informes solicitados por parte

de los usuarios de los diferentes servicios de la Corporacion.

Todo ello ademas con unos requisitos afiadidos de equipamiento minimos, ya que se reaprovecha la plataforma

existente debido fundamentalmente a dos caracteristicas:

1. Unicidad del Dato. No se realiza ningln proceso de Extracciéon Transformacion y Carga (ETL).

2. Ejecucidn de las consultas en los propios motores de BBDD.
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Figura 5. LUCA Business Data Service.
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RESULTADO

LUCA BDS nace como herramienta de apoyo a la ejecucidn de tareas del dia a dia orientada al departamento técnico
con una necesidad recurrente de explotar la informacion de sus sistemas, normalmente para dar cumplimiento a los
requisitos generados desde la capa de negocio/usuarios de sus organizaciones.

Dentro del Ayuntamiento de Santander, el Servicio de Informatica se encarga de alimentar la solucidn con las consultas
necesarias a los diferentes sistemas, para poder presentar dichas consultas a sus usuarios, los cuales procederdn a su
ejecucién bajo demanda y en funciéon de las peticiones que reciban en los diferentes servicios, provenientes de los
ciudadanos.

LUCA BDS — Administraciones Publicas, una vez desplegado en el Ayuntamiento de Santander, provee a este de las
siguientes funcionalidades y caracteristicas de valor afiadido:

- Aporta una plataforma web colaborativa, lista y facil de usar

- Provee de acceso total a las peticiones centralizadas de informacion
- Permite comunicacion bidireccional entre Departamento y Sistemas
- Simplifica el intercambio de informacion

- Aporta respuestas instantdneas con reportes preconfigurados

En base todo lo detallado, el Ayuntamiento de Santander, mediante la utilizacién de LUCA BDS — Administraciones
Publicas, controla y securiza el acceso a los datos contenidos en sus sistemas, con criterios 3-A de autenticacion,
autorizacién y auditoria. Permitiendo ademas minimizar la necesidad de interaccion entre Servicios de la Corporacién
y si fuera necesario que estos se llevasen a cabo, los facilita en mayor medida.

Por lo que podemos concretar que, tras la implantacion y despliegue de la solucién, la corporacion es capaz a través
de LUCA BDS — Administraciones Publicas de:

- Obtener de manera rapida los datos necesarios en cada momento, tomando como origen de 22 fuentes de datos
(datasources) de diferentes tecnologias y plataformas.

- Ofrecer la explotacion de la solucion en los 12 Servicios Municipales, aumentando la eficacia, eficiencia y
efectividad de los usuarios, lo cual redunda en un mejor servicio al ciudadano.

- Dar servicio a un total de 247 usuarios del Ayuntamiento, eliminando la necesidad de interoperar entre personas
y servicios de manera innecesaria, reduciendo pasos innecesarios y por tanto optimizando los procesos de gestion
de la Corporacion.

SERVICIOS
SERVICIOS SOCIALES MULTAS INVENTARIO SOLICITUDES CONTABILIDAD EXTERNOS

PATRIMONIO TRIBUTOS CONSERVATORIO POLICIA CIUDADANO OLA
Figura 6. Conexion entre Departamentos.

De igual modo, el Ayuntamiento obtiene la capacidad de acceder en tiempo real a los datos de todos los servicios,
construyendo los informes desde el Servicio de Informatica una sola vez, publicandolos en la solucién y permitiendo
que los usuarios los exploten.
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